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BEVEZETES

Bataapati Kozség Onkorményzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikdodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg;:

A szakmai program a Bataapati kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntartd Bataapati K6zség Onkormanyzata (székhelye: 7164Bétaapati, Petofi u. 4.)

A fenntarté a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2.§ 1) pontjaban meghatérozott
szolgaltatasi elemek kozil az 1i.) 1l.) lm.) pontokban meghatrozottakat biztositja a
falugondoki szolgalat keretén beliil.

A szakmai program kialakitisanal figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérol

- 9/1999. (X1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

- 7/2020. (VIL2.) o6nkormanyzati rendelet falugondnoki szolgéltatds korébe tartozo
alapellatasi és egyéb szolgaltatasi feladatokrol

I. rész

A falugondnoki szolgaltatis célja, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa,
a létrejovo kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa, mas
intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

1. A szolgaltatis célja

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgéltatas segitségével megvaldsulhat Bataapati Kozség Onkormanyzatanak
azon célja, hogy a kozségben élok ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, minden
alapellatas napi szinten elérhetd legyen szamukra, mint példaul az egészségiigyi alapellatas,
kozlekedés, k6zosségi életbe valod becsatlakozas.

A falugondnoki szolgélata falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo alapellatasi és egyéb
szolgaltatasi feladatokrol szolo 7/2020. (VIL2.) énkorményzati rendelet, az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 39. §-aban foglaltak, valamint a helyi sziikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint



— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A falugondnoki szolgaltatas:

— a)szallitas,

— b) megkeresés €s

— ¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdlitatds igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszertiien tartozkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen belil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a szolgéltatas igénybevételére illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben meghatarozott valamely ellatasra jogosult
személyek. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa

Bataapati telepiilésen az alabbi intézmények, szolgaltatidsok milkodnek:

o A Bonyhddi Kizos Onkormdnyzati Hivatal Bitaapdti Kirendeltségén van lehetéség a
kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténé igénybevételére és
intézésére.

e Posta: A telepiilésen mobil posta jar napi rendszerességgel.

e A hdziorvos az Orvosi Rendeldben a hét minden napjan, egy és fél éraban latja el
tevékenységét

e A fogorvos az Orvosi Rendeldben heti két alkalommal (hétfén és csiitortokdn) egy
oraban latja el tevékenységét.

o A védondi szolgdltatdst hetente egy alkalommal vehetik igénybe

e Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.

o Volgységi Onkorményzatok Tarsulasa éltal fenntartott Bonyhadi Gondozasi Kézpont
csaladsegit6je a telepiilésen, minden kedden fogaddorat tart helyben.

e A telepiilésen a Moragyi Altalanos Iskola Bataapati Telephelyén folyik az altalanos
iskolai oktatas 1-4. évfolyamig. Az 6vodas kort gyermekek a Bataapati Ovoda és
Konyha intézményébe jarnak.

e A telepiilésen alapitd okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatarssal miikddo
miivel6édési haz nincs, a rendezvények szinhelyéiil a Miivelodési Hdz és a Kozosségi
Haz szolgdl.

e Az onkorményzat a szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasarol szélo 2/2015.(11.26.)
rendelete alapjan biztositja a telepiilésen a rendszeres illetve rendkiviili telepiilési
tamogatasokon kiviil az étkeztetést.

o Iddsek nappali elldtdsa nem megoldott a telepiilésen.

o Egy élelmiszerbolt iizemel.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhat6: rendelkezik ivoviz és szennyviz
halézattal, telefonhalozattal, gazhaldzattal, kabeltelevizioval.

A telepiilésen egyesiiletek miikddnek, melyeket a telepiilési onkormanyzat illetve az
onkormanyzat altal létrehozott Erdei Alapitvany tamogat.

A fenti felsorolasbél is latszik, hogy hidnyzik a gyermekorvosi ellatas, idések nappali ellatasa,
pénzintézet valamint az alapvetd élelmiszereken és vegyi arun kiviil egyéb termékek nem
minden esetben érhetdk el a telepiilésen.

Az egészségiigyi szakellatast a telepiilés lakosai Bonyhadon és Szekszardon veszik igénybe,
Szekszard megkozelitése azonban sokak szamara nehézségekbe iitkozik, tomegkdzlekedéssel
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elutazni, csak atszallassal és varakozasokkal lehetséges, ez kiilontsen nagy teher a kérhazba
tartd, beteg emberek szamara.
Ezen hidnyossagok kikiiszob6lésére hivatott a falugondnoki szolgalat.

3. A létrejové kapacitasok

A falugondnoki szolgalattal 1 6 kozalkalmazott teljes munkaidds foglalkoztatasa valdsul
meg. A szolgaltatas ellatasahoz 1 db Mercedes Vito tipusu kisbusz all rendelkezésre.

4. Nyujtott szolgaltatis elemek

A fenntart6 a falugondnoki szolgaltatas keretében
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) k6zosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztositja.

4.1.Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas médon nem oldhatoak meg.

4.1.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai, nyajtott szolgaltataselemek

4.1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata.

Az étkeztetés keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténé hazhoz
szallitasa a Bataapati Ovoda és Konyha konyh4jarél. Az ételszallitas hétkdznapokon 11.30-
12.30 oraig torténik.

Kapcsolodo feladat a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése. A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket
irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége: naponta

Az igénybevevdk varhato szama: 16 f6/nap

4.1.1.2. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informdaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast
végzd feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok
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igénybevételének lehetségeire vonatkozo informacidforrasok és informacidk felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatdsa. Hirdetményeket, szordlapokat helyez ki a
kozteriileteken, illetve szoban tajékoztatja a lakossagot az aktudlis programokrol és
rendezvényekrél. Ezzel egy idében a lakossag altal megfogalmazott igényeket és
észrevételeket tovabbitja a polgarmesternek.

z elldtottak kore: a kozosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozd informéciokat igénylok,
potencialisan a telepiilés egésze.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

4.1.1.3. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas biztositdsa

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak
megorzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a sziirovizsgalatok lehetoségérol,
helyszinérdl, idépontjarol.

A feladatellatas tartalma, modja:

1. Hadziorvosi rendelésre szdllitds
A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld orvosi
ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén
a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni,
indokolt esetben a telepiilésen belill is. A teleplilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara eléirt idépontokhoz. Mivel a
fert6z0 vagy életveszélyben 1évd betegek szallitdsa szakszerii ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitisat nem végezheti, kotelessége azonban a szakszerli
ellatds megszervezése, mentd, orvos hivasa és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.
Bataapati kozségben a haziorvosi feladatokat vallalkozd haziorvos latja el, aki hétf6tdl
péntekig 1,5 6raban rendel. A telepiilésen védondi szolgalat miikodik hetente egy alkalommal,
szerdanként. A falugondnok feladati kozé tartozik az igénybe vevok ezen rendelésekre torténd
szallitasa.

2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds
A szakrendelésre torténd szallitas eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torténik.

3. Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkiozokhoz valo hozzdjutds biztositdsa
A falugondnok a gyodgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek iddben
torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a héaziorvossal és gyogyszertarakkal
vald jo munkakapcsolat esetén z6kkenOmentessé tehetd. A gyogyszerek, segédeszkdzok
kivaltasara a falugondnok el6leget vesz fel az ellatottdl, melyet irasban dokumentélni kell. A
falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamoléds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni. A
falugondnok csak az orvos altal felirt gyogyszert vélthatja ki, helyettesitd gyogyszert nem.
Az elldatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek,
akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.
A feladatellatds rendszeressége: folyamatos



4.1.1.4. Az 6vodaskor, iskoliaskoru gyermekek szallitasa

A feladatelldtas tartalma:
1. Ovoddba, iskoldba szdllitds

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténé segitségnyujtas, masik része pedig az
aprofalvakban é16 gyermekek esélyegyenléségét biztosito szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejleszts foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc,
sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald széllitasa is. Bataapati telepiilésen 4ltalanos
iskola miikédik alsé tagozattal és elérhet6 az 6vodai nevelés is. Mindkét intézménybe a
bataapati gyermekeken kiviill Moragyrol, MGcsénybol és Bataszékrol is érkeznek gyermekek,
igy a falugondnok az e pontban meghatdrozott feladatokat ezen két intézmény
vonatkozasaban latja el.

2. Egyéb gyerekszdllitdas
A gyermekek szabadidés programra, 6vodan/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre stb. valo szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmilvet a ,gyermekszallitds” matricaval kell/ lehet ellatni. Az el6irasok szerint
gyerekiilést, iilésmagasitot a fenntartonak biztositani kell.
Az elldatottak kore: a tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

4.1.2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

4.1.2.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitkdéséb6l fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
16tét és miikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit €s
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel Kkell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast
végzonek, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megoldisa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerlisitésével kapcsolatos. Az énkormanyzat illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl,
kulturalis programokrdl szolé szordlapokat, plakatokat eljuttatjia az érintettek részére.
Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja, illetve onnan hazaszallitja.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezGje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kiranduldsa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténé  szallitas.



Kozremilkodik a szomszédos telepiilések civil szervezeteivel valéo kapcsolattartasban,
egylittmiikddik a helyi civil szervezetekkel, egyhazakkal.

Az ellatottak kire: a telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatelldtas rendszeressége: alkalomszertien

4.1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos i{igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végzd altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen itigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdisa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara térténd kihelyezésével.

Az elldtottak kore: a telepiilés lakosai, k6zosségei.

A feladatelldtas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint.

4.1.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatast végzd fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolé 1993, évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgéalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatist végz6 munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben gyermek veszélyeztetettséget észlel jelzési
kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket (megelézés,
kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az elldrottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtas rendszeressége: folyamatos



4.1.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kézremiikodés

A feladatelldatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba valé eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végzo altal torténd nagyobb tételben
t6rténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

A falugondnoki szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szamukra
nyljtott  szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetoségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgalat biztositja szémukra a hozzatartozoik korhazi latogatasat, illetve lehetdvé teszi
kapcsolattartasukat a kérnyéken mitk6dé szociélis intézményekkel.

Az elldtottak kore: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérdl mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet
jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

4.1.3 A falugondnoki szolgilat Altal nyujtott kozvetett — az énkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgéltatist végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik - kozremiikodhet azon ©nkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatisa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

— 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— aszolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
A szolgdltatdst igénybe vevik kore: a telepiilési 6nkormanyzat.
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

4.2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgiltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak. Ismerje meg a kornyezetében lévo szocidlis és egyéb
szolgéltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamit az
ellatott szamara informéciot nyujtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.



4.2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

4.2.1.1.. Kézremiikdodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése ¢€s tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a
megszervezésében vald kozremitkodés.

4.2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseloje felé

(csaladsegitd, hazigondozd), amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrél sajat
héaztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol,
ennek hidnyaban a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

4.2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétii munkajanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szlirdvizsgélatok
szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

4.2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondok a helyi kozosségi élet fOszerepléje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kézosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mitk6dé szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informécidk
felkutatasa, err6l a lakossag tdjékoztatasa.

Lakossagi férumokon ajanlja a szolgaltatast, telepiilési tdmogatasi kérelmek kiszallitasa,
hatésaghoz torténd tovabbitasa, megallapitott timogatasok kiosztasaban, kiszallitdsaban valo
kozremiikddés.

4.2.1.5. Kozremiikiodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozo
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben
gyermek veszélyeztetettséget észlel jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencios intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

4.3.Kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios

szemléletil, batorito- 6sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi



egyiittmiikodéseket valdsit meg. A telepiilésen €16k altal jelzett informaciok kozvetitése a
fenntartd felé. A rendezvények szervezése, lebonyolitasa, a telepiilés fejlesztési igényeinek
felmérése, a telepiilésen észlelt hidnyossagok, problémak jelentése a fenntarté dnkormanyzat
felé (flinyiras sziikségessége, uthibdk javitasanak sziikségessége, jelz6tabldk hianyanak
jelzése, karok felmérése, jelentése).

4.3.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szdmdara hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és szabadid6s
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb. A telepiilésen miikodd civil szerveztek
programjaival kapcsolatos szallitasi feladatok szintén a falugondnok feladatkorébe tartoznak.

4.4. Onkormainyzati feladatok megoldasit segitd, kizvetett szolgaltatiasok

4.4.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott k6z6sségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok, szordlapok kiosztasa, helyi hirdet6tablan vald kihelyezése, Oszténzés a
programokon vald részvételre. Kozfoglalkoztatasi programokhoz sziikséges eszkdzok,
anyagok beszerzése, szallitasa (lizemanyag, alkatrész, szerszamok stb.)

A feladatelldtds mddja: a fenntartd utasitisai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgéltatds személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

4.5.A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgalat részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a
helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitasaval segiti. A
falugondnoki szolgalat kozremiikodik a telepiilésen élok tomegkozlekedéshez valo
hozzajutasaban, a tdvolsagi buszokra, kirandul6 buszokra, vonatra egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevd: a telepiilés raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas
modon t6rténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerii

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkédés modja

A falugondnok munkéja soran egyiittmiikédik Bétaapati Kozség Onkorményzataval(7164
Bataapati, Pet6fi utca 4.), a kapcsolattartis napi rendszerességii, elsosorban személyesen a
polgarmester Utjan torténik. A hivatal segitséget nyujt az adminisztracidés feladatok
ellatisaban, a milkddéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok
ellatasaban, a falugondnok képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitasaban.

A falugondnok egyiittmiikédik a Bonyhadi Gondozasi Kézponttal (7150 Bonyhad, Perczel
Mor utca 29.). Elsddlegesen jelzi a lakossag korében (idosek, gyermekek, krizis helyzetben
1évok) felmeriild problémdkat a csaladsegité szakembereknek. A szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. § (2) bekezdése alapjan a falugondnok,
mint szocialis szolgaltato a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet

10



észleld jelzOrendszer tagja koteles jelezni a csalddsegitd részére, ha segitségre szoruld
csaladrdl, személyrdl szerez tudomast.

Egyiittmiikodik a Bataapati Ovoda és Konyha konyhajaval (7164 Bétaapati, Hiivosvolgy utca
2.) az étkeztetés, sziinidei gyermekétkeztetés feladatanak ellatasdban. Ezen beliil az étel
kiszallitasaban, az igények felmérésében, a nyilvantartasok vezetésében, a téritési dijak
beszedésében, a szamldk ellatottak részére torténd eljuttatdsdban. A kapcsolattartds napi
rendszerességli, személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikédik a Bataapati Ovoda és Konyha valamint a Méragyi Altalanos
Iskola Bataapati Telephelye (7164 Bataapati, Pet6fi utca 6.) intézményével az 6vodai nevelési
és oktatasi feladatok ellatasaban, els6sorban a gyerekszallitasi feladatok végrehajtasaban. A
kapcsolattartas napi rendszerességu, személyesen torténik.

Egyiittm{ik6dik a Bonyhadi Rendorséggel (7150 Bonyhad, Kossuth Lajos utca 1-3.) a
telepiilésen €élok biztonsaganak novelése érdekében, a bilincselekmények megeldzésében,
mentési munkalatok megszervezésében.

A haziorvossal (Orvosi Rendelé 7164 Bataapati, Pet6fi utca 15.) valo kapcsolattartas hetente
személyesen torténik.

A védénoéi (Orvosi Rendel 7164 Bataapati, Pet6fi utca 15.) szolgélattal a kapcsolattartas
alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

A fenntarté és a falugondnok egyiittmiikodik a Falu és Tanyagondnokok Tolna Megyei
Egyesiiletével (7173 Zomba, Rakdczi utca §0.).

Az egyiittmikod6 felek kolcsondsen tajékoztatjak egymast a falugondnoki szolgélat
szolgaltatasaba bevonandd, illetve a mar szolgaltatasban részesiilé személyekrol.

II. rész
Az ellitandé célcsoport megnevezése, a telepiilés lakossagi sziikségleteinek bemutatasa

Bataapati kozség a Dél-dunantali régidban, Tolna megyében helyezkedik el, a Bonyhadi
Jarasban. A hozza legkozelebb es6 varos Bonyhad, mely 15 km tavolsagot jelent. A kozség
vasuti megalloval nem rendelkezik, a zsaktelepiilés jellege miatt az autébusz kozlekedés nem
megfeleld. A telepiilés allando lakosainak szama 2020. januér 1-én 410 6.

A telepiilés lakossaganak életkor szerinti megoszldsa

Eletkor F6
0-18 év 78
19-65 év 283
66- 49
Osszesen 410

A telepiilésen €16k 12 %-a 65 év feletti, elsddlegesen 6k képezik a falugondnoki szolgaltatas
célcsoportjat. Mellettiik a masik kiemelt cél a telepiilésen €16 gyermekek segitése, akik az
Osszlakossag 19 %-at teszik ki.

A telepiilésen helyben az alabbi intézmények, szolgéltataisok mikddnek: Bonyhddi Kozos
Onkormdnyzati Hivatal Bdtaapdti Kirendeltsége, hdziorvos, fogorves, védond, dvoda,
dltaldnos iskola 1-4. évfolyamig, Miivelodési Haz, Kozosségi Hdz, kényvtdr, élelmiszerbolt.
A telepiilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivéviz és szennyviz
halozattal, internet- és telefonhaldzattal, gazhal6zattal, kabeltelevizidval.

A telepiilésen hidnyzik a gyermekorvosi rendeld, gyogyszertar, idosek nappali ellatasa, egyéb
iparcikkiizlet, pénzintézet, piac. Az egészségiigyi szakellatast Bonyhadon és Szekszardon
vehetik igénybe a telepiilés lakoi.
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Az orvosi iigyelet Bonyhadon miikodik a Vélgységi Onkorményzatok Tarsulasa keretében. A
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontja, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata latja el.

A kozségben a Miivelodési Haz ad otthont az Ovodai, iskolai, 6nkormanyzati
rendezvényeknek valamint a civil szervezetek rendezvényeinek.

A telepiilésen a megyei konyvtar irdnyitasdval konyvtari szolgaltatds milkodik. A
kozigazgatasi szolgaltatast helyben igénybe lehet venni a Bonyhadi K6z6s Onkormaényzati
Hivatal Bataapati Kirendeltségén.

III. rész
Az ellitas igénybevételének médja

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok (hirdetdtabla, honlap,
szdrolap) szerint értesiill a szolgaltatds igénybevételének lehetoségérdl. A személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele is
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara térténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el§bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatési
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatdrozott, kozvetett
szolgaltatasnak mindsiil6 feladatok a szolgaltatasnyujtas 50 %o-at tehetik ki.

A falugondnoki szolgaltatast az 6nkormanyzat ingyenesen biztositja.

IV. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Altalanos. kozvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatasokrodl szolo altalanos tajékoztatast a helyben szokésos modon kell
kozzétenni:

— az 6nkormanyzat hirdet6tablajan elhelyezett hirdetményben

— az 6nkormanyzat honlapjan (www.bataapati.hu)

— az 6nkormanyzat altal iizemeltetett Képtijsdgon keresztiil

Eseti, kzvetlen tajékoztatast nydjtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi idében személyesen €s telefonon, azon tul irasban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)
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A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének mddja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell

kézzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdetdtablain,

— helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatas,

— személyesen, él6szdban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képviseld-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzd, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol
sz016 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges méodjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolé szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szadmara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

V. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat mitkédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmdd kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgéltatdst olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzo, illetve a polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultséga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit
kételes kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevinek joga van a falugondnoki szolgéltatdas mikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek, az
ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az 6nkorményzati hivatal
épiiletében olvashatd nyomtatasban kételezéen kifliggesztésre keriil.

A falugondnoki szolgaltatist végzo jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési kérillményeket biztositson szdmara.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatandé feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositdé személy hatirozatlan idejli, teljes munkaidds kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilénosen: palya
elédmenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. Térvény (Kjt) tartalmazza. A Munka Toérvénykonyvérdl szolé 2012. évi L
Toérvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatis fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

Az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasdhoz megfeleld kategoridji jogositvannyal
rendelkez6 1 {6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6é szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatiashoz
szitkséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartasra. A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles a
szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli
munkaba rendelés esetén az eloirt iddben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végz$ esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatojanak mieloébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiilénosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.
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Helyettesités
A falugondnok helyettesitését els6dlegesen helyettes falugondnok megbizasi szerzodés
keretében torténé alkalmazasaval kell megoldani.

Targyi feltételek

Az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgéltatast a sajat tulajdonat képezé LHP-699 forgalmi
rendszamu Mercedes Vito tipusu kisbusszal latja el. A gépjarmilivet zart helyen
(7164Bataapati, Fo6 u. 2.) kell tarolni. A falugondnoki szolgéltatist végzd koteles a
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani. A falugondnoki szolgaltatast
végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).

A falugondnoki szolgaltatast végzd tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének
dokumentalasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasiéhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységét a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
kell dokumentalni. A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmiivet a falugondnoki szolgalat ellatashoz veszik igénybe.

) VIII. rész
Osszegzés —varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csskkenthetéek a kistelepiilési jellegbdl adodé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjed6 segitségnyujtas, a lakossaggal
valé bizalmi viszony kialakulasa és er6sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilsnésen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, ids személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz széllitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatdshoz nydjt segitséget a szolgdltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb kéltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az els6sorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdd személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetésége mindenki
szémara elonydos.

A gépjarmii hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kérnyezo telepiiléseken miikod6 szocialis alap és szakositott ellatast nyijto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezdk szamadra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikodtetésével lehetdvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiiek iddszakonként az olcso6 arucikkeket a
nagyobb varosokban szerezzék be.
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Osszességében tehat megallapithaté, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikddtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatdsokat lathat el: az 6vodas koruaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
Bidtaapdti Kozség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a 71/2020.(VILOL.) szimi
hatdrozatdval a szakmai programot elfogadta.

Bataapati, 2020. julius 2.

g Ir'.,-'
K»‘l’ﬁquftute [L 2
Krachun Szilard

polgarmester
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