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Altaldnos szerzédési feltételek

Szolgdltat6 adatai
(1) Név, cim:
A szolgdltatd neve:

A szolgaltatd székhelyének cime:

(2) Egyéb adatok
Telefonszdma:
Faxszdma:
e-mail cime:
Adoészama:

Villalkozis szervezeti formaja:

Bétaapati Kézség Onkorméanyzata

7164, Bataapati Petdfi u. 4.

74/409-295
74/409-255
batapati.onk ail.com
15417471-2-17

Koltségvetési szerv



A szolgdltaté ligyfélszolgalatinak és hibajelentd szolgdlatdnak adatai

Ugyfélszolgalat cime:
Nyitva tartasi ideje:
Telefonszama:

Egyéb elérhetdsége: faxszdma:
e-mailcime:

Bitaapéti Kozség Onkorméanyzata,
7164, Bataapati Petofi u. 4.

Hétfo-Csiitortok: 8-16
Péntek: 8-14

74/409-295

74/409-255
batapati.onk@gmail.com

Hibabejelentd szolgalat cime:

Hibabejelentés fogadasi ideje:
munkaidé:

tigyeleti id6:

Telefonszama munkaidében:

iigyeleti id6ben:

Egyéb elérhetosége: faxszama:

e-mail cime:

Bitaapéti K6zség Onkorményzata
7164, Bataapati Petofi u. 4.

Hétfo-Csiitortok: 8-16
Péntek: 8-14
munkaidon tal
74/409-295

0620/9327057
0630/9488995
0670/2678909

74/409-255
batapati.onk(@ gmail.com
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1.5. Az 4ltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgéltats az ASZF-et az iigyfélszolgilatdn és internetes honlapjan teszi hozzaférhetdve.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott forméban bocsétja eldfizetdi szdméra rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalénos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elbfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) kiilonésen, de
nem kizérolagosan az al&bbi jogszabélyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirktzlésr6l sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzB8dések részletes szabalyairél sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovibbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkszlési elofizetéi szerzddések
részletes szabalyairél sz6l6 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr) ez utbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

¢.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgérél szolé 1992, évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az inform4ciés dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrél sz6l6 2011, évi CXII
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkzlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhaszdlok védelmeével
sszefiiged kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérél szél6 13/2011, (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. jinius 13. el6tt megkdtott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbél torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéséig) az tizleten kivill a fogyasziéval
Kbttt szerzédésekrdl szolé 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tivollevék kozbtt kotott
szerzbdésekrdl sz616 17/1999. (1L, 5.) Kom. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkdtott eldfizetsi szerzddésekre és azok moédositsaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozstti szerz8dések részletes szabalyair6! szélé 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatisokrol és a tsmegkommunikaciérél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovdbbiakban: Mitv.),

i.) a 2014. mércius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre &s azok 2014.03.15. napjat kévetd
médositisaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megszinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd &s Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéallapodédsaig) a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
1959. évi IV. trvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetben megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok
médositisaira a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Pik.),

k) a 2015. szeptember Ol-én vagy azt kovetSen megkttdtt eléfizetbi szerzddésekre és azok
médositisaira a 2/2015. (I[1.30.) NMHH rendelet (a tovibbiakban: Eszr) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az elofizet6i szerz6dés megkitése és feltételei

2.1, Az eléfizetdi szerzédés megkitésére vonatkozé eljdrds, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elbfizetdi szerzodés megkitésére irdnyuld ajinlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz8dés megkdtésére vonatkoz$ eljards

2.1.1.1. A Szolgéltats jelen ASZF-ben megjelslt szolgaltatisa csak elSfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetBen illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde Altal jogszerlien kiépiteit eléfizetdi
hozziférési pont meglétének igazoldsat kbvetden irasban megkttott elofizetdi szerzddés alapjdn
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eltfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés

megkotésére irdnyul$ ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni

- szOban vagy irdsban a Szolgaltaté iigyfélszolgélatin vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szGban a Szolgéltatd telefonos iigyfélszolgalatandl,

2.1.2.2. Amennyiben az ajnlattéte] az el6fizetdi szerz0dés megkdtésével egyidejiileg tirténik, gy
az ajanlattételi eljars mellézhetd.

2.1.2.3. Az ajdnlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatdst igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsill teljeskoriinek, ha tartalmazza a eléfizetbi szerzédéskdtéshez
szitkséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajinlattevinek az ezen adatok szerinti
szolgaltatisigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatit magénokirati forméaban, az Ajénlattevd
vagy szerzddéskdtésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus tton tett ajanlat
esetén az ezen személyektsl szarmazd ajanlati mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. Az Ajénlattev6 az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznil és melyben az eldfizetdi szerz8désb6l eredd kotelezettségeinek
(kiilénssen etlendrzés, karbantartds, hibaelhéritds biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilén-, mint a
kdézis tulajdoni ingatlan vonatkozisaban,

2.1.2.6. A Szolgltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatbval valé kozlésétsl szdmitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridd megjelslésével igazothaté médon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje 1itjdn személyesen) felhivja az Ajanlattevit.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idGpont, amikor a teljeskorit igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgiltaté jogosult valamely adat megadésatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltat eldtt mar ismert, vagy a Szolgéaltatod rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Ajanlattevo koteles biztositani, hogy szilkség esetén az dltala eléfizetéi hozzAférési pont
létesitési helyként megjelslt ingatlanra a Szolgéltaté az eltfizet6i hozziférési pont létesitése
érdekében szitkséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd elbfizetdi szerzddés
megkttésére irAnyuld telieskdrii ajanlat (igény) Szolgdltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék
kozott az Ajdnlattevd erre irdnyuld ajnlatdrd]l valé tudomdsszerzést kévetden - amennyiben
szitkséges és a szerz8dés megkotésére egyidejiileg nem kerill sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatiridén belill
igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az ajénlattevt arél, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatss nyujtdsit miiszaki lehetdség hidnydban az
igénybejelentéstél szdmitott 30 napon belill nem tudja biztositani, de az ajénlatot elfogadja, ezzel
egyidejiileg megjeldli a szolgdltatss nyujtisdnak megkezdésére véllalt kitelezettség teljesitésének
legkésobbi iddpontjat (év, hénap, nap pontossdggal), amely nem haladhatia meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltat az értesitéssel egyidejiileg ajénlatot tesz az
igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltaté Altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatérozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést ktvetben vagy sajat
nyilvintartisa alapjén megéllapitja, hogy az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6d8 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon belilli idSpontban képes, az igénybejelentés alapjdn frdsban megteszi normél
csatlakozisi feltételek (l4sd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzddés megk&tésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normAl csatlakoz4si feltételek esetén megfeleld indoklidssal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapulé vallaldsdnak koltségérél és annak fizetési
feltételeir6l.

2.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgéltaté ajanlatira — az ajdnlat kézhezvételétdl szdmitott — 15 napon
belitl a Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idpont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belill a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié
szerinti 8sszeget megfizetni. Ha az Ajénlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon belill nem nyilatkozik, igénye térlésre keritl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést t6rdlni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a Szolgdltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatariddn beliil annak elfogadasdrél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.8zerz6déskostési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljéras alapjan az
el6fizetbi szerzddés az alabbiak szerint j6n 1étre:

a) jelenlévdk kszstt - killondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz8dés megkotésére irdnyuld
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jognyilatkozatinak megtételével,
b) tivollevik kozbtt az Eléfizeté szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerz8dés megkdtésére
irényul jognyilatkozatanak hatdlyosuldsdval.

2.1.3.2. Az elektronikus titon (kiildndsen internetes honlapon elérhetd szerzfdéskdstési felillet, vagy
elektronikus levél Utjan) térténd szerzédéskstés esetén a Szolgiltaté kételes haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6rdn beliil az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus Giton visszaigazolni és az
eldfizetbi szerzédést maradandé mddon régziteni. Az el6fizet6i szerzbdést a Szolgéltaté a
régzitéstdl szamifott 5 napon belill kiteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elbfizet6i szerz8déshez torténd hozzéféréshez szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus lton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozziférés megadésa
iddpontjaban jon létre az eléfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzbdéskdtésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizeté lakésa,
munkahelye, tmeneti tartdézkod4si helye) kerill sor, az Eléfizetdt a szerzodéskotési ajanlat akkor
kéti, ha a Szolgéltatd - képviseldje Gitjan — azt nyomban elfogadja.

Az tzlethelyiségen kiviil kotstt és a tdvollévdk kozitt megkotdtt eldfizetdi szerzidés esetén az
El6fizetd az el6fizetéi szerzb8dés megkotésétdl szdmitott 14 napon belil hétrdnyos
jogk6vetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat az eldfizetéi szerzodéstdl. Ha a Szolgéltaté az
elofizetéi szerzbdés teljesitését mér az eldlldsi jog gyakorldsira nyitva 4llé6 hatdridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetéi szerz8dés megkotésétdl szdmitott 14 napon beliil indokolds
nélkiili, azonnali hatdlyyi felmondisi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllis hatirid6ben
érvényesitetmek mindsill, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatdridé lejarta elott elkiildi (postéra adja).
A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltatd nem kételes a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerintt dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvalbsitotta,
mig a csaflakozds megvaldsitasa hidnydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalésitdsdhoz a Szolgéltatd
kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az Eléfizeté dltali elallds esetén az Eléfizetd kiteles az
eldlldsra vonatkozod nyilatkozat megtételétd]l szamitott legkésdbb 3 munkanapon belill a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint kételes megtériteni a
berendezés azon értékcestkkenését, mely az El6fizetdnek felr6haté. Nem mindsiil az El6fizetdnek
felréhato értékestikkenésnek a rendeltetésszerii hasznélatbél eredd értékcstkkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eléfizet6 4ltali €s jelen pont szerinti el4ll4s esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatd az eléfizetdi
szerzOddésnek megfeleléen a szolgaltatds nytjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4, Ha a jelenlevd felek az eléfizetdi szerzédést frdsban kétik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerzbdés megkstésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az
Eléfizetd kérése és valasztdsa alapjin az altala igényelt modon és formdban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsétani. Egyéb médon
torténd szerzOdéskdtés esetén a szolgaitatd koteles tdjékoztatni az Elbfizetét az ASZF
elérhetdségérsl.

A tavollévdk kozbtt irdsban megkétott eldfizetdi szerzddés létrejittét kovetben a Szolgdltatd a
megkdtott el6fizetdi szerzédés 1étrejdttének idépontjard] haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Réutald magatartissal csak akkor jon létre elofizetdi szerzdés, ha az El6fizetd szdmara az
elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajénlat és az eldfizetdi szerzbdés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz8déskStésre irdnyulé, rdutalé magatartissal tett jognyilatkozatnak kizérélag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kiziréan kifejezi az elbfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastél
tartozkodas nem mindstil el5fizetsi szerz8dés megkstésére irdnyulé jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szdban, vagy réutalé magatartissal tortén6é megkStése esetén az
cléfizetdi szerz8dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eléfizetdi
szerzddésrél legfeljebb 8 napon belill legaldbb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetbnek, amennyiben arra az
cldfizetdi szerz8dés létrejsttét megel6zben nem kerillt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben Irasos
formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formdban koteles az Eldfizetd részére
igazolhat6 médon 4tadni vagy megkildeni.

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerzédés megkstése elétt a Szolgaltatd koteles az elofizetdt igazolhaté
médon tajékoztatni arrél, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennélldsa alatt, vagy annak megszinesct
kévetden az Eht. 143, § (2) bekezdése szerinti elévillési idén belitl, az Elfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzgdés 4ltala megjeldlt idpontjdban hatélyos tartalmarol 52016,
legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum 4taddsat. E dokumentumot a Szolgéltats a kérelem beérkezésétll szdmitott 8 napon
beltil ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomiatott forméban, vagy mas tartos
adathordozén, vagy elektronikus levélben kdteles az Eléfizetd részére igazolhaté médon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevé vagy az Elofizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a véltozds bekdvetkeztét
kévetd 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetokre vonatkozo kiildnds szabalyok

2.1.4.1. Azon {izleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegfdtsszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. elofizetdi szerzodéssel kapesolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti eléfizetdk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetmek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovébba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseits], valamint a Szolgéltatd 4ltalanos
szerzGdési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el8fizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést] vagy altaldnos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat,

2.1.4.3. Az lizleti eléfizeték esetében a szolgaltaté az Eht, 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
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tovabbd a 2/2015. (I1I1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitd] eltérhet.
A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adoft jogszabdlyi rendelkezéstd] vagy 4ltaldnos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
dllami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, killdn jogszabdlyban onéllé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmédja, 6nallé foglalkozésa,
gazdasdgi, tizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkszlési szolgéltatast;

Az lizleti eléfizetbkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrél, fejlddéstik
tAmogatésarél sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatdrozni, bizonyitani,

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus titon t8rténd szerzddéskstéskor is kisteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozisok az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozisukban térténd alkalmazésat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatds az egyéni eldfizetok szdmdra is elérhetd a szolgéltaté &ltaldnos szerzdési
feltételei szerint, Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elekironikus tton kételes megadni, és a tdjékoztatds megtirténtét kiteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idej{i el6fizeti szerz8dés megkdtésére vonatkozd kiilénds szabélyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii eldfizetdi szerziidés megkdtését megelézben a Szolgaltatd igazolbatd
mbdon kbteles tdjékoztatni az El6fizetdt a hatirozott idejit el6fizetdi szerzodés teljes idétartama
alatt minimélisan terheld valamennyi koltség Osszegérél szolgdltatisonként, vagy
szolgaliataselemenként kiilén-kiilon, valamint dsszesitve. Kaltség killdntsen az eléfizetdi szerzbdés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idoszaki dija, valamint az el6fizetdi szerz6déssel
bsszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszktz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz éra,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelSlésével,
bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mds médon térténd atengedése esetén a hasznélati dij.
A t4jékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzGdésben az Elbfizet6t érintd, a hatdrozott idejil
elofizetdi szerzddésbél eredd barmilyen hétrdnyos jogk&vetkezményt megallapité szerzodéses
rendeltkezés semmis.

2.1.5.2. Tévollévék kozétt irdsban megkStdtt hatdrozott idejll el6fizetdi szerzddés esetén az
eléfizetsi szerzodés létrej6ttének idopontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott idétartam
lejaratdnak napjarél is értesiti az Elfizetot.

2.2, Az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez szitkséges eléfizetdi adatok listdja

2.2.1, Az el6fizetdi szerzddéskotéshez szitkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz8désben
rogzitésre kertild aldbbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakGhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az eléfizeté szAmlazési cime, szilkség esetén szdmlaszdma,

ac) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd szilletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve,
ad) kiskori, vagy cselekviképességében az eldfizetdi szerzbdes megkdtésével Usszefilggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett dijo
szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetdi szerzddésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elGfizets esetén az elSfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma,
szitkség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetbi szerzbdés targyat képezo elfizetdi szolgiltatas,

¢) a szolgéltatis megkezdésének hatdrideje,

d) a dijfizetés médja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szémlaszima,

e) az el8fizetdi szerzddés hatilybalépése, iddtartama,

f) Ajénlattevé eldfizetdi minbsége (egyéni vagy izleti),

g) nyilatkozat a hozzAférést biztosité ingatlan tulajdonjogérél,

h) kis- és kozépvéllalkozasnak mindsiild Ajanlattevé esetén az egyéni elbfizetdkre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazésénak igénylése,

i) elektronikus szdmlaz4s esetén az El6fizeté e-mail cime.

22.2. A Szolgltaté az Eléfizetd 4ltal szolgaltatott adatok valédisiganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatdnak bemutatésat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén Ataddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvéntartott szervezetek (korldtolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tArsasdg, kozkereseti tirsasdg, koézos véllalat, szdvetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdz8sség, vizgazdalkodési tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésig dltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgdlat 4ltal papiralapon kibocsédtott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazé elekironikus akta elektronikus dton valé megkiildése a Szolgiltaté 4ltal
megjeldlt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kOzjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy alirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alafrasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvényok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalini szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

. az illetékes Megyei Birésag/Térvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabily
birosag dltal érkeztetett példanya, vagy a nyilvéntartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvéantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazss teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

alafrasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
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- egyéni véllalkozd azonos{té okmanya,
- meghatalmazis teljes bizonyitd erejli magénokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
alairdsra jogosult személy jér el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmdny,
- meghatalmazis teljes bizonyité erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aldfrasra jogosult személy jér el).

¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoban:
Az Eléfizetd az el6fizetdi szerzddésben kételes nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjelslt ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogeimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala 2 hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz8dés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerflen hasznélja, koteles a szerzddéskdtéshez az ingatlan
tulajdonosdnak (kezeléjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténé
hozz4j4ruldsét tartalmazé nyilatkozatit mellékelni. Az El6fizetd sajét tulajdomi ingatlan
esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozzdjérulast az ingatlan (beleértve a
kiléntulajdont ingatlan és a kdzds tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.
Az eldfizetdi szerz8dés megkdiésével az Eldfizetd a szolgiltatdssal érintett ingatlanra
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kazbs tulajdonti ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettséget villal arra, hogy:
- a Szolgaltaté iltal elhelyezett, kiépitett hirkézlési hélézati elemeket, berendezéseket a
kérokozd hatdsoktél védi,
- amennyiben a hilozat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkorében meriil fel, tigy viseli
annak kéltségeit, valamint hozzajdrul ahhoz, hogy a Szolgéltatd killon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizet6i szerzédés fennilltatél fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi eléfizetdk
szaméra t6rténd szolgaltatdsnyijtds érdekében, valamint a bérmikori hélézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitisra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési méd vélasztdsit csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lé megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadédsra keriil.

2.3. Az eldfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatds
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, tirgyi és egyéb korldtai

2.3. ) 61 szolgalta jzénvbevételének médja és feltételej
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24. Az elifizetti hozzaférési pont létesitésére, vagy hilézati végponthoz, hilézathoz térténd
csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére villalt hatdridd

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgiltatd az eldfizetdi szerzddés megkstésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizetdi
szerzbdésben foglalt megéllapoddsa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az eléfizetdi
szerz0dés megkdtéséts] szimitott 90 napon belill kteles a szolgdltatds nytijtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatds nyijtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem wvolt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatds nydjtdsa
megkezdésének djabb idépontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az el6fizetdi szerzodés
megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltat6 jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4 sz. melléklet szerinti egyszeri
dfjat (belépési dij) felszdmitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovdbbitds megkezdéséért
a .h.5z. melléklet szerinti ricsatlakoz4si dfj fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtdrtént, az Eléfizetd a tovdbbiakban a befizetett
ricsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1, pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltat6 &ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarids elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért kteles fizetni a 7.4. pont szerinti 8sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatd a szolgéltatisnydjtas
megkezdésére nyitva allé hatiridd eredménytelen elteltét6l a szerz8dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti §sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltatd 4ltal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatéridst wallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult az elbfizetdi szerz8déstd]l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldlni. Az
Eléfizetd elalldsa esetén a felek kotelesek egyméssal elszdmolni, a Szolgéltaté kételes az adott
eléfizetdi szerzbdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon belill
visszafizetni az Eléfizetd szAmara, az El8fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1évé, a
szolgAltaté 4ltal részére Atadott eszkdzoket a Szolgdltatonak visszaszolgéltatni.

2.4.5. Az eléfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozisi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valé olyan tj el6fizet8i hozzaférési pont létrehoziséra vonatkozik, amely

a) a mér kiépitett hal6zat eldfizetdi hozziférési pontjat6l legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tAvolsigban van €s

b) az 4j eléfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbillst ingatlan igénybevételére, €s

c) a létesités nem jér 1ij gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovibba

d) ismételt jelszint erdsités nélkul legfeliebb 1 db végberendezés (tv vagy radié) niikddtetését
biztositjk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozdsat teszik lehetévé szabvényos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozdn keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzAférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
El6fizetd 4ltal biztositott befogadé 1étesitményben (védest, kibelesatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyiban a falon kivill, a hozziférési pont helyeként szolgald ingatlanon belul
vezetékesatorna nélkill, lépcsShazban és az ingatlant magaban foglalé épiilet kiilsd faldn
vezetékcsatomaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatdrozastél eltérd mennyiségi vagy minbségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szAmithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minSségi igénynek mindsiilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Elafizett f5ld alati létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi ledgazastél
(TAP) léges ledgazassal valo bekdtés is megvalésithatd.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi pontté! t8bb, mint 30 méter tavolsigra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizetd erbsitd felszerelését kéri.

e) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett terilletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol
eltérd megoldast igényel.

f) Az Elbfizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb dton kéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tgbblet kiépitési igénnyel €l

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelsltektd] eltérd feltételek esetén a Szolgéltaté az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulécion alapuld dfjazdsért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajirulé nyilatkozata, vonalhalézati rész
kiépitése, stb.) fennalldsatol teheti filggdve.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dfjak legfeliebb 2 db végberendezés
mitkadtetését biztosit6d csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd t6bb készilléket kivan
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csatlakoztatni, a tovabbi kibelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szitkségessé vald ersitd
felszerelését a Szolgéltaté az egyedi szerz8désben rigzitett tibbletdijazds ellenében véllalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normaél feltételek szerinti minGségit és kiviteli
eszkdzoktdl eltérd mindségii vagy kiviteld eszkdzdket (kdbel, kdbelcsatomna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidé
tobblet-felhaszndlést okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletksltségei felszdmitdsdra vagy az igénylés
teljesftését6l vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabilyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdméra az
érickesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Usszefiiggésben az el6fizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatirozni, amely az
Ajénlattevék széméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont 1étesftését célzdé munkiat és a hdldzaton barmilyen szerelést csak
a Szolgéltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgiltatd megbizdsibdl kézremlkddd vallalkozét is) az elbfizetdi
hozzAférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jdr el gy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertilet eredeti 4llapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn
keletkezett hulladék €s szennyezddések eltdvolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevo kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. f8dém attdrések helye, stb. ) elbzetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozziférési pont létesitése és a szolgdltatds kés8bbi
karbantarthatdsdga szempontjadbdél megfeleld és megvaldsithato, tovdabbd ha ennek esetleges
tsbbletksltségeit az Ajnlattevd viseli,

2.4.12. A kivitelezés id8tartama alatt a munkaterillet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
héldézati csatlakozas biztositisa az El6fizeté feladata. Az El6fizet6t egyiittmiiksédési kitelezettség
terheli a kivitelezés sordn sziikséges kdmyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapesolatban.

A kivitelezés id6pontjar6l a Szolgiltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltaté 4ltal megadott kivitelezési id6épontot nem fogadja el, az Eléfizetdnek és a
Szolgdltaténak is megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején belitli idépontra.
Héromszori eredménytelen idépont-egyezietés utin, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szerzédéstol
eldllni. Az El6fizetd hibajabo! torténd és Szolgaltat6 Altali elallds esetén a felek kitelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd kételes az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat — az elaildsi dijjal
cskkentett dsszegben — legfeljebb az eldlldst k§vetd 30 napon belill visszatériteni az Eléfizetd
szamadra, az El6fizeté pedig egyidejiileg kételes a Szolgiltaté Altal részére tadott eszkSzoket a
Szolgéltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriithetetlen kdrokon (pl.
firas, furt kyuk korili falfelitlet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott felilleti sériilések)
tdlmené €s bizonyithatdan altala okozott kdrért a Szolgaltatd felelds.
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2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhalézat a hozzaférési pontig (beleérive az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdondt képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltats vonatkozisiban késedelmes teljesitésnek az elSfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elbzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

¢) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkdrébe tartozd ok miatt (kiléndsen
hasznalati, kéabel-Atvezetési engedély hiénya, hatésigi engedély hidnya, harmadik személy
jovahagy4sa) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létes{tésre vonatkozd hatéridd a Szolgiltaté szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozz4férés, mobil ridiételefon, miholdas, valamint f5ldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgéltatdst nyijté szolgdltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott felmondis feltételei

Az ASZF tirgyat képezd szolgaltatds vonatkozéséban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgdltatds tartalma
3.1. A szolgaltaté 4ltal nyujtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkszlésrdl sz616 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti milsorterjesztés:
barmely 4tviteli rendszerrel megvalésuld elektronikus hirktzlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgéltato  4ltal eldallitott analég vagy digitalis miisorszolgéltatisi jeleket a
médiaszolgiltatotd] az eldfizets, vagy felbaszndlé vevokészilékehez tovabbitjak, fiiggetlenill az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatél. Miisorterjesztésnek mindsiil a hibrid tivegszalas-
koaxialis 4tviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek minésiil az olyan
miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kildn dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas dfjaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozz4. Atviteli rendszernek mindsiil
a televizié vagy radié miisorjeleknek az anal6g vagy digitalis miisorterjesztését szolgdlé miiszaki
eljérasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott
atviteli kzegéhez - igy kiléndsen a leveghoz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott
érpari  vezetékhez, ivegszilas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevdkészillék
csatlakoztatdsdra alkalmas &tviteli rendszer segitségével torténd jeltovdbbitds nem mindsiil
miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belill miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik,

Statisztikai besorolsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes milsorjelelosztés (kabel-tv, radi6)

(NMHH ESZOR: nyilvéanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi szolgaitatas)

A digitslis misorterjesztéshez kapesolédéan a Szolgéltatd kiegészith médiaszolgaltatisként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyhjt, mely tartalomszolgiltatdst is magaban foglalé
szolgaltatds nem mindstll sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkszlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kdzt — lehetdvé teszi az Eldfizetd szdméra a milsorokkal kapcsolatos
egyszer(ibb informdaciészerzést.
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SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatds
(NMHH ESZOR. milsorterjesztéshez kapcsolodd kiegészito digitalis szolgéltatis)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgéltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére és Gsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a4 sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzstti szabad
valasztdsban az EléfizetOk dsszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozéd
korlétozasokat is a § sz. melléklet, valamint az egyedi el8fizetdi szerzddés tartalmazza, Ilyen
korlatozds lehet killénSsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgiltaténak a
médiaszolgaltatdkkal fenndllé szerz6dései egyes eldfizetdk szdmdra eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyéltaldn nem teszik lehetdvé (pl. tizleti elbfizetd) és mely esetben a Szolgéltaté a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkézhat a
szerzOdéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatétél igénybe vett és jelen ASZF hatilya ald tartozd szolghltatast — a
Szolgéltatd elézetes és irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen 4tadni.

A programcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szereplé csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijénak az ASZF-ben részletezésre kerilld
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali egyoldalt médositasdnak szabdlyai nem terjednek ki sem
j dijcsomag kialakitdsira, sem a ineglévs programcsomagon belill az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvéltoztatdséra..

3.1.3. A Szolgaltatd a miisorcsomagok elosztdsit a 4 sz. mellékletben megjelolt analég vagy
digitalis szolgdltatasként nyijtja.

A digitdlis szolgaltatds a miisorcsomagok digitdlis tovabbitisat jelenti. Igénybevételéhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidss MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgoziséra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéséra
alkalimas csatlakoz6 felilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az El6fizetd 4ltal
hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitdlis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ggy a Szolgéltatd ezen, az Elbfizetd érdekkodrében felmeriilt tényre tekintettel az Elfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analég jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely Un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitdlis szolgaltatds esetén a szolgaltatds Eléfizetd Altali igénybevételéhez szitkséges
hirk$zlési berendezést (set-top box vagy dekédold egység, thvkapesolé) a Szolgéltatd biztositja oly
mddon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban 4ll6 set-top boxot és tdvkapcsoléta 4 z. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk$zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a
set-top boxhoz haszndlati utasitdst is rendelkezéste bocsit. A set-top box és a tdvkapcsold
dramellatdsdnak biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box illetve a
tavkapcsolé meghibdsodédsa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amernyiben a
meghibédsodésra az El6fizetd hibdjabol vagy érdekkorében keriilt sor és a készillék nem javithatd,
tigy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij
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megfizetésének kitelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tvkapesolé az Eléfizetd tulajdondban 4ll, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hib4ért, azonban a berendezések meghibdsoddsa esetén a
javitds idGtartaméira a Szolgdltaté cserekészilléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd
rendelkezésére 4lldsa esetén), mely utédn az Eléfizetdt kihelyezett hirkdzlési eszkbz Svadék és az §
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznédlati dija megfizetésének
kételezettsége terheli, tovébbd a Szolgiltaté tulajdondban 4ll6 csereeszkoz  elveszése,
megsemmistilése, vagy az Eléfizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén
az El6fizet6 koteles a Szolgaltaténak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkézlési eszkéz
megtéritési dijit is megfizetni.

A szolgiltatss El6fizets 4ltali igénybevételéhez szitkséges CA modult (kdrtyaolvaso) €s a hozza
tartoz6 dekoérolé kartyat a Szolgéltaté biztositia oly mddon, hogy azok az eléfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dfjakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizeté
tulajdonaba keriil, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekgvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibisoddsa esetén a javitds idStartamira a Szolgiltaté csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgéltatd rendelkezésére 4ll). A Szolgdltatd tulajdondban allé CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elbfizetd iigykorébé] eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodésa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgdltaténak a 4 sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkézlési eszkd2 megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivéldsa szikseéges. Az
eszkdz aktivalasaért az Eléfizetd aktivaldsi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgéltatds igénybevétele
esetén az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a szitkséges eszkdz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténé lizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az
Elsfizet6 kiszAllasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd é4ltal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd éltal
nyGjtott digitilis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgdltaté ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a digitdlis jelfolyamot analég
jelfolyamms alakité set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Eléfizetd a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén ~ az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot
vagy CA modult biztosit az Eléfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejiileg az Elbfizetd koteles a kordbban részére 4tadott AV kimeneitel
rendelkezd set-top boxot a SzolgAltat6 részére visszaszanmaziatni. A set-top boxok cseréje eseten -
a csere idépontjatél kezdddden — az Eléfizetst az j set-top boxra irdnyadé €s a 4, sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén t6rténd tizembe helyezése
esetén — a 4, sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az EléfizetSt az 4ltala
igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hitkdzlési eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdi szerzbdés kilsn mddositasa nélkil is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalinazza.

A digitilis szolgaltatds Elsfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozisanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél szitkséges
biztositani azon hatékony miszaki megoldést, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz8k vagy
hallgaték szadmdra legyen elérhetd, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:
set-top box esetén a Szolgdltatd — a jelfolyam tovébbitisa mellett — PIN kédot rendel az
eszkdzhtz, melyet az Eléfizeté szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kéd
megvéltoztatisa és fokozott védelme az El6fizetd feleléssége.

- amennyiben a set-top box 1n. gyerekzéarat, idékapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgdltatdé az El6fizetd részére, ha az Elofizetd elézetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizidkésziiléke Snmagdban is alkalmas ezen funkciéra.

- a CA Modul software tn. gyerekzirat, id6kapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az El6fizetd részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik arr6l, hogy
televizidkészitléke Snmagéban is alkalmas ezen funkciéra.

3.2. A szolgaltatds igényhevehetdségének fldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltaténak a hirkdzlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvéntartott, az ASZF 4, sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teruleten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkdzlési halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgiltatidsckhoz  valé hozziférésre, a segélyhfvé szolgiltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé inferméciéhioz valé hozziférésre, és az
informaécidok felhaszndldsdra vonatkozé lefrds

Az ASZF térgyst képezt szolgaltatds vonatkoz4ssban nem értelmezhets.

3.4. T4jékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsill egyetemes szolgéltatdsnak.
3.5. A szolgdltaté felelosségi hatdrit jelentd elGfizetGi hozzdférési pont helye

Eléfizet8i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztill az
eléfizetés vagy felhasmalo egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a hdlézaton nyudjtott szolgaltatisokat vehet igénybe.

Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Ajénlattevd éltal ajanlatdban megjeltlt 1étesitési helynek
megfelelé ingatlanon belilli azon hely, ameddig a Szolgdltatdé a hdlézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetSi interfészt biztositja. A szolgédltatds ataddsi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analég szolgaltatas esetén a szolgéltatdi hildzat részét képezd koaxialis
kébel végpontja.
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4, Az eléfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgiltatds az elektronikus hirkdzlési szolgdltatis mindségének az elffizetdk
és felhaszndlék védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatirozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté
4ltal nként villalt egyedi szolgéltatdsmindségi kivetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgsltaté az eléfizetdi szolgdltatdsokra a 2 .sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositia az Elsfizetd 4ltal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltaté a 4.1.1, pont szerinti vallaldsét az eldfizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A min&ségi célértékek értelmezését akssz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a min6ségi célértek vallalt paraméterektol
eltérd, cstkkentett mindségi célértékekkel val6 szolgaltatds nyujtisira. Ezen szolgaltatisokat a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté killon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
fldrajzi terillet és/vagy csatornik vonatkozésiban minGségi reklaméciot az El6fizeté csak a
cstkkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Cstkkentett mindségi kovetelményit szolgdltatis nydjtasdra

a) csdkkentett miiszaki min8ségi csatorna felhasznélisival vagy

b) a teljes értékii szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségl bejové miisorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékil szolgdltatss kévetelményeinek meg nem feleld mindségdh bejdvd miisorjel vétel
esetén 2 médiaszolgéltatis csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adoft
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/téméja miatt az eldfizetdk jelentds része elbfizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatési piaci informaciék alapjan — igényli.
4.1.5. A szolgéltatas minéségét a Szolgaltaté ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sztiréprébaszerii méréssel, ilietve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panaszté! fligg8en objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mébdon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és szitkség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.1.6. Ha az el8fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az Fl8fizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas



, Altaldnos Szerzddési Feltételek _ Hatélyba 1épés kelte: 20 L5, 1915,

mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté kdteles a szolgdltatds mindségét a vallalt minSségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, Ggy a Szolgdltaté jogosult a
hatéséggal kézbsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgiltaté jogosult az EléfizetSvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 halézatiban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgiltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkjzlési
szolgdltatss Gtjdn elérhetd més szolgiltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabdlyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgiltatés vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgiltaté a hilézat és a szolgdltatas
biztonsigit és a halézat egységét befolydsol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akad4lyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato hélézaténak
rendeltetésszerit mitkddését, fgy killondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az elbfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozdséra az el6fizetdi szolgdltatds minbségi vagy mds jellemz6inek
cstkkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével,

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzédést
az El6fizetd hib4jabol felmondani.

432. Ha a héilozat egységességével és a szolgiltatds biztonsaght érintdé vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 4j biztonsigi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgdlatén és internetes honlapjin haladéktalanul téjékoztatja az Eléfizetst a
kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrd!, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgltatd altal nyujtott tijékoztatdsért killon dij
nem kérhet6 az Eléfizettol.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kévetelményeknek megfeleld, igy killdndsen
belfsldsn megfeleld tipusengedéilyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezd televizids és
radidfrekvenciss jelek vételére alkalmas, kévetkezd tipusii végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- anal6g és/vagy digitdlis tv vevbkésziiléket,

- analdg radié vevbkésziléket,

- kép- és hangrigzitd késziiléket (videomagnd)

Az Elsfizetd a halézathoz asztali vagy mds szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fenndllé szerzdi jogi korlatozésok miatt — nem csatlakoztathat.
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Az Elofizetd az el6fizetdéi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodé szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és més személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsigat (alapvetd biztonsigtechnikai kdvetelmények) vagy a hal6zat zavartalan
mitk8dését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromégneses dsszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben lévé csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencids csatlakozd) és
a halézathoz csatlakoztatott (Eléfizetd tulajdondban lévd) végberendezések kdzotti csatlakozést
bizitosito kébel hib4janak elhéritdsa kizar6lag az Eléfizetét terheli.

A digitalis szolgéltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitisdban, és annak
mellékleteiben meghatirozott rendelietés szerinti hasznalatdhoz szitkséges milkodési feltételeket a
szolgaltatdst megrendeld ugyfélnek kell biztositania, beleértve a miikédéséhez szilkséges
elektromos energidt, valamint a set-top-boxhoz val6é csatlakozisra alkalmas csatlakozdssal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az elbfizetéi végberendezés kezelési utasitdsidban, és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz szilkséges mitk&dési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2, A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a hdlézathoz az Elbfizet dltal
csatlakoztatott berendezések éllapotdért, azok karbantartdsiért az ElSfizetd a felelés. Ha az
Elfizetd Uzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
kiteles azt megtériten,

4.4.3. A Szolgéltatd nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kdveté szakaszdnak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibisoddséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansigaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritasa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilén dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansigara vagy hidnyara vald hivatkozéassal az Eléfizetd nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alél.

4.4.4. A végberendezés behangolisa — a haldzatra t6rténd csatlakozéssal egyidejiileg a Szolgaltato
altal végzett elsd dijmentes behangolés kivételével — az Eléfizetd tigykorébe tartozik. A halézatra
t5rténd csatlakozdst kdvetd tovabbi behangoldsokat az Eléfizetd kérésére a Szolgéltaté a 8. sz.
melléklet szerinti kiszAllasi €s behangoldsi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgéra vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a &, sz. melléklet szerinti illetékes hirk$zlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsdggal kéztsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgilat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltaté jogosult az Elofizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az Elbfizeténél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznilt hilézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenSrzése sordn hidnyossédgokat tapasztal, az El6fizetdt
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés izemen kivill helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltato irdsbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgiltatd az elbfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5. A szolgéltat4s sziineteltetése, korlatozdsa, felfitggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté 4ltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kitott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatis szilnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivilli okbél (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasigi &s kozbiztonségi érdekeinek
védelmében (igy killsndsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabélyok 4altal el6irt médon,

e) a Médiatanécs hatérozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeltlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbél a halozat 4talakitasa, felvjitasa,
cseréje, karbantartisa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl§
més gazdasigos miiszaki megoldds nem 4l rendelkezésre — Atmenetileg szilnetelhet €s mely
sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szilneteltetésrél a
Szolgéltat6 az Eléfizetbket annak megkezdése elbtt legaldbb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4li4s idBalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozsaban rendszeres
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karbantartdsnak minésil a Szolgéltaté altal sajat hatédskorében elére meghatérozott olyan tervszerd,
hibamegeldzd tevékenység, mely havonta a 16 éra idStartamot nem haladja meg. A Szolgéltat6 a
rendszeres karbantartist az aldbbi idotartamokban végzi: minden naptdri 04. napjan 00:00-09:00
kozotti id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt id6ponttél és id6tartamtél eltérd rendszeres
karbantartis esetén a Szolgaltaté az EléfizetSket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatist a Szolgiltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig szfinetelteti, a szilneteltetés idejére az Eléfizetdt dijfizetési
kételezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 4rét, a
Szolgaltats koteles visszatériteni az egy hénapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hilézat karbantartisat a szolgéltatdsmindség Szolgaltat$ altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
éllapota miatt a karbantartds szitkséges, tovabbd a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas keretén
belitl &ltaldnos ellendrzést is végez a hirk$zld halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkoziséban rendszeres Kkarbantartds a szolgaltaté Altal
idészakonként visszatérden meghatirozott és az eldfizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban kazblt
idépontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatdrozott minBségi célériékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki 4llapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivilli karbantartds a hibaelhéritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatést az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El8fizetd a szolgaltatas sziineteltetését frasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a tdrgyhénapot kévetd
hénap elsejétdl kezdédéen kérheti a F, sz. mellékletben meghatdrozott kiszalldsi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkséges. A sziineteltetés az Elofizetd
4ltal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koritlmények kordbban kévetkeznek be — a szerzédés
felmond4saig tart. A visszakapcsolist az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megelézéen legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd hénap els6 napjatél
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a F. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett
dijcsomagtél filggd dsszegli — cstkkentett eléfizetési dij fizetésére kételes.

A Szolgsltaté az Elbfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, €s errdl az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilén dijat
nem sz4mit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgéltaté a
3.sz. mellékletben meghatarozott és kiszalldsi dijat is magiban foglalé visszakapcsolési dijat
szamit fel.

A sziineteltetds végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a F, sz. mellékletben
meghatarozott és ~ sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Gsszegll — csdkkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésdbb az
El6fizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténé sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Eléfizetd kérésére tortén6 sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabély alkalmazisa
aldl a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a sziinetelést olyan hdldzaton vagy hél6zatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mds elfizetbk szolgaltatisdval kiizvetleniil dsszefilgg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a szfinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
Eléfizetd 4ltali elozetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elbfizetd altali
visszautasitdsa esetén a Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerz6dést felmondani.

A szolgéltatds El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tart6 sziineteltetését a Szolgaltatd hatdrozott
idejtt eldfizetdi szerzddéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzbdés
id6tartama a sziineteltetés idétartaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatdis mindkét félen kiviil 4ll6 elbre nem ldthaté €s el nem hérithatd kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hatdridén beliili megsziintetésére minden tdle elvdrhat6t megtett. Az eléfizetsi szolgéltatdsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsill kitléndsen a hdboris helyzet, sztrdjk, természeti
katasztréfa, a hildzat valamely elemét miikSdésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
dital okozott er8hatds, illetve a szolgaltatdst megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon
alapulé hatésdgi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazoldsi k&telezettségét nem teljesiti, A jelen pont szerinti dijestkkentés dsszege a
kiesd napok szadmanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szdmit. A szolgiltatis ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre &llas
iddalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irAnyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszdmolds, cs6deljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén a
Szolgaliaté jogosult a szolgéltatdst e kériilmény bekdvetkezésétdl kezdve szilneteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatirozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elbfizetdi szerzbdésben foglalt t8bb szolgaltatis esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizetd 4ltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetben, amennyiben a Szolgéltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondédsi jogosultsigdval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 hénapig
felfiiggesztheti. A Szolgéltats a szolgdltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatis felfiiggesztési oka véltozatanul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatds felfiggesztés
id6tartaménak utolsé napjéra 15 napos felmondasi idével az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informdcidk alapjdn valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerzédés megkdtése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabél a Szolgaltatt lényeges
koriilmény - igy kiilsndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
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jogosult az eléfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondési iddvel megszintetni, amelynek
tartamdra jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatds korldtozasanak, fgy kiildndsen az eléfizet dltal inditott vagy az
eléfizetdnél végzidtetett forgalom korlitozdsinak, az elbfizetéi szolgaltatds mindségi
vagy mis jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovibb4 megvalésitisdnak médjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlétozasara az el6fizetéi szolgaltatis mindségi
vagy mds jellemz8inek csokkentésére a Szolgiltaté az El6fizetd egyideji értesitésével a kiovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Fldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hélézatdnak rendeltetésszeril
miikédését, fgy kitléndsen, ha az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantisftassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatist igénybe vevd Elbfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajéruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovébbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatds céljara hasznalja,

¢) az Eléfizetének a dfjtartozésrol sz6l6 felszolitisban megjelslt - de legalabb 30 napos - hatdridd
elteltét kiovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elbfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztosftasa céljabél a Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztos{tékot,

d) az Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitia, vagy a kédolt milsorjelet jogosulatlanul dekéddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre 4116 adatok, informécidk alapjan valészinisithetd, hogy az Eldfizetd a
szerzbdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korlilmeény -
{gy kiilsndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizets kozremiikodé szolgaltatd szolgaltatdsdt veszi igénybe, az elbfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kézremiikddd szolgaltaté megkeresése esetén is korldtozhatja az
el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgiltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatérozott
feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltaté-valasztis bevezetésének és alkalmazisinak feltételeirdl
52616 jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(ikods szolgdltatd vonatkozasaban Allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesziés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd t6bb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz3dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjiban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetsi
szerzbdésszegéssel érintett szolgltatdsra terjedhet ki.

A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés szerinti szolgéltatas helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 30dBpV-ra csillapitja csokkenti , mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével
jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korldtozasanak idejére kizérélag a nyujtott szolgaltatassal arényos és a
4, sz. melléklethen feltiintetett korltozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlitozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé médon tudomést szerez, a Szolgaltatd kételes a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran beliil a
korldtozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizeti szerzddést felmondja,
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és arr6l a Szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomést szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében koziisen megegyeznek, a Szolgéltatd - az Eléfizets ellentétes
nyilatkozata hidnyédban - a korlatozAst az el6fizet6i szerz8dés megsziinéséig fenntartja.

A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetédsi
kételezetiség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgiltatd a szolgdltatds igénybe vehetSségének 1jbdli biztositdsdért a 4. sz. melléklethen
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a villalt hibaelhdritisi hatdridé, a
hibabejelentések nyilvintartisba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljiris

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1, A Szolgéltatd a hAalézat &€s az ellfizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miik8désének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett £2 6rén
keresztitl hivhaté hibabejelents szolgélatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasait a Szolgaltatd dltal biztositott hibabejelentd
szolgélatnél jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az ligyfélszolgélatin keresztill vagy kézvetleniil
kdteles elérhetévé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet) az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato altal biztositott
- hibabejelentd szolgilatnal széban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz killdstt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés tjan jelentheti be.
Az Eléfizetd azonosithatésidga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltiintemi sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és iigyfélazonositd szamat (szerzddésszamat).
A telefonhdlézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgdlat elérhetéségét
megjeldlt idStartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elifizeté 4dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgéltatds nem elbfizetbi szerzddés szerinti teljesitésével, igy killondsen a szolgaltatds
minéségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkérében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki minéségi misort mas miisorral helyettesti,

c) a miisorszolgéltato altal adott jel nem megfeleld mindségt,

d} a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kvetkezett be,

e) az Eléfizeté az ASZF 2:. . sz. mellékletében véllalt szolgaltatds mindségétd] eltérd szolgaltatds
vagy szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindstl megtetmek €s a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezdd
idgpontnak, amikor abbél megéllapithat6 a beazonosithaté el6fizet6té] valé szdrmazisa, valamint a
hibajelenség megjelsiése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belill kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjdn az Eléfizetdt értesfteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzAférési ponton vagy azt is érintSen lefolytatandé vizsgdlat
szitkséges, annak idépontjinak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6rds iddszak megadésdval, amely
8 és 20 6ra koszé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkérébe tartozd
okbdl meriilt fel.

A Szolgiltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kézvetlen frdsbeli értesitésnek mindsill a hibaelhdritiskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd dtaddsa &s az dtadas Eléfizetd 4ltali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltaté 48 6rdn belil a hibabehatirold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valés, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhéritisthoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet8i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltat kételes az Elofizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljérdsa eredményeként
val6s, érdekkérébe tartozd hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétd! a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem minésiil valés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgéltatas korlatoz4sdra kertilt sor és
a korlatozasrél a Szolgaltaté az Elfizett a hibabejelentéskor tdjékoztatta,

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belill vagy a kodzszolgilati médiaszolgaltatisok vételét, vagy a legkevesebb csatomat
tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az ElSfizetd valds hibat,
gy a Szolgaltat6 azt az 4ltaldnos szabilyok szerinti hibaelhdritasi eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elhéritdsat kivetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Elofizetst a hiba elhdritdsérél, valamint az értesités mddjat és idSpontjat
nyilvéntartésba venni. A Szolgaltaté a hiba elhdritisirol szolé értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhédritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példéul hatésag, kdzmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajéruldsa szitkséges, a hozzdjaruldst a Szolgiltaténak a
hibabejelentést6l szdmitott 48 érén belill meg kell kémie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe. A Szolgaltato a hibabejelentéstél szimitott
48 6ran belill koteles az Eléfizetdt a hozzjarulds szitkségességérdl és okdrdl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozz4jarulds beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitésa kizirélag a helyszinen, az Elofizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgéltaté dltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitéshen javasolt idépont
az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgédltaté &ltal javasolt idéponttél az El8fizetdvel
elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba kijavitdsira
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rendelkezésre 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdriddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgédlasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizets
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgéltaté érdekkdrén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okbédl alkalmatlannak
bizonyult id8ponttél a Szolgiltaté kezdeményezésére a felek éltal kdzdsen meghatdrozott 1j,
alkalmas id8pontig eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatdriddbe..

6.1.1.7. Nem mingsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsérél sz6lé szolgltatdéi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhéaritis idépontjaté! szimitott 72 drén beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitisdra rendelkezésre dll6 hatdridfbe a hiba elhdritdsdrél sz6l6 szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idépontj4tél az El6fizetd &ltal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaethar{tisdra vonatkoz6 eljards

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatirold eljards eredményét és a hibaelharitds
alapjdn tett intézkedéseket visszakdvethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
18gziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsaté] szAmitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvntartds minden
hibabejelentésrdl a kisvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizet6i szolgaltatis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szdmot,
¢) a hibajelenség lefrasat,

d) a hibabejelentés idépontjit (v, hénap, nap, éra),

- a Szolgéltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

¢) a hiba okénak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat), .

h) az El6fizet§ értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belill is kiildndsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarél, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténd értesitések modjét és
id6pontjat. (A Szolgaltaté a hiba elhdritdsérSl sz6l6 értesitési kitelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhéritissal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd dltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdéan
rggzitett sz8veg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrdgzitére mondott vagy irasban benyijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadoit telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rigzitett széveg beolvasdsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsin elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel$ indokol4ssal kteles az Eléfizett értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkérébe tartoz6 okbél
meritlt fel,

b) a hiba kijavitasit megkezdte,

c) a hiba kijavitisit dtmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizetd részére kitbért fizet.

6.1.2.5. Az El8fizetd a hibaelharitds sordn kizirolag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylittmi{ikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az ElSfizetd helyiségébe torténé
belépést biztositja.

A Szolgaitaté a hibaelhar{tds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetlt elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharftdsahoz az El5fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté a hiba kivizsgéldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkérébe tartozd okbél (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizet6 altal
{izemeltetett sajat belsd hal6zati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertlt fel, a Szolgéitaté a
hiba elharitdsira nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgltat tevékenységi kére €s kapacitisa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodés szerinti dijazisért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Eléfizetd 4ltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrolé eljérasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hiba elhéritdséért dijat nem szdmithat fel, a
Szolgaltaténal felmeritls (javitdsi, kisz4llasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elhdritisa
céljabol az Eléfizetd helyiségébe t6rténé belépés biztositdsin til egyéb kitelezettséget nem harithat
az Elofizetdre.

Az Fl8fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a §.sz. mellékletben megjelsit mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgilat alapjin megéllapitja, hogy a hiba oka az El5fizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgaltatd és az El6fizetd megéllapodott, azonban
az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutdst vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta,

c) az El8fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem val6s hibéra irdnyulé bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottséga
miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvéntartdsba vételétdl szamitott 6 dran belill megkezdi a
helyszini hibaelh4ritast 24 s2. mellékletben megjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kétbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatiridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsira nyitva 4ll6 hataridd eredménytelen elteltété] a hiba elhéritasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az El8fizetének
felréhaté okbél nem, vagy utblag, a hiba Szolgaltatd Altali elhdritisa utdn jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.



. Altaldnos Szerz8dési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 201-5- 10.45,

szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgélatat kémi, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskdre az iigy elbirdldsara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy tdrgyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkézlési hatésdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add kérillmény
bekdvetkezésétdl szdmitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hat6sdgi eljdras kezdeményezésére okot adé
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késObb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
elterjesztésében akaddlyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatdridd a tudomésszerzéstél vagy
az akadily megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatbsigi {igy
tekintetében egy éven til hatéségi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitdkra a felek kikétik a Szolgéltatd
székhelye szerinti birésagok kizdrélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltat6 kétbér fizetésére kiteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltat6 az atirdst az Altaldnos szerz6dési feltételeiben véllalt hatiridén belil nem teljesiti,

b} az 4thelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hatdridd be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridd eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtérténtéig terjedd id6szakra,

d) a hiba kijavitisira nyitva 4llé6 6.1.1.4. pont szerinti hatiridé eredménytelen elteltété] minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhéritasdig terjedd iddszakra,

e) korlatoz4s megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utdn,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kitbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4, pont tartalmazza,

6.2.6. Az Elgfizetdt az elbfizetdi szerzbdésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a szerzddésszegés
megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elngki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési katelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott
30 napon belill - az El6fizetdt megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adéd
szerzbdésszegh magatartisrél és a kotbér teljesitésének mddjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - kiteles eleget tenni, A Szolgaltaté koteles tovabbd a kotbér dsszegének meghatérozdsira
altala alkalmazott szimitast a tajékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az El6fizetd szimara
lehetdvé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizets kétbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kistbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlén, vagy elére fizetett szolgéltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévidk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgiltaté az Eléfizetd szilkséges adataival rendelkezik - banki 4tutaldssal,
egyébként postai Gton fizeti meg.
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6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdci6 és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozésdban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjdn igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nytjtasaval dsszefilggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elofizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsill hibabejelentésnek.A
Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapesolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetdktél szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszaktvethetd médon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt az40sz. mellékletben megjelslt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elsfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszél és az azzal kapcsolatos
Allaspontjard] haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy madsolati példinyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozblt szobeli panasz esetén helyben az Fl3fizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetbnek
legkésébb a 30 napon belilli érdemi vélasszal epyidejiileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkzlési szolgdltatds felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellami.
A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az Elofizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médja,
¢) az Eléfizeté panaszénak részletes leirésa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszival kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgéltatés
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizetd aldirasa,
f) a jegyzokényv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasival kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a vélasz masolati példanyat &t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgiltat egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljami.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépai Unié kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatérid6t tSrvény
allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjt a Szolgaltatd indokolni kételes. A Szolgaltaté a
jegyzbkonyvet és a valasz mésolati példanyat Ot dvig koteles megdrizni, s azt az ellen6rz
hatdsagoknak kérésitkre bemutatni.



Altalénos Szerzddési Feltételek N Hatalyba lépés kelte: 2025.40 {41~

A panasz elutasitisa esetén a Szolgéltatd kételes az Eléfizetot irasban tdjékoztatmi arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békélteto testillet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a villalkozis székhelye szerinti
békéltetd testillet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belill — kdteles {rdsban értesiteni az Elofizetét az tgy
elintézésének varhatd id6pontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejirds is sziikséges, az
El6fizet6 az elbre egyeztetett id0pontban kételes a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozziférést
biztositani. Ha ez az Elofizeté hib4jabél meghitisul, a Szolgaltaté az Eldfizetét ) idépont
egyeztetésére vald felhivéssal értesiti, és az Ugy elintézésének hatérideje az 1ij id6pontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszillasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz - nem {igyfélszolgilatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
uigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tligyfélszolgdlat minden esetben kételes a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos dlldspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba foglalni,
és az FEl6fizet6 a panasz beérkezését kisvets tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kdzli és a Szolgaltat) az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgélatra vonatkozd 15 napos vélaszadasi hatdridd helyszini vizsgdlat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szitkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenst nappal
meghosszabbithatd, A vélaszaddsi hataridd meghosszabbitdsirél és annak indokardl az Eléfizetdt
frasban, a vilaszadasi hataridé letelte el6tt tijékoztami kell.

Az iigyfélszolgalat az elbfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmikddni a fogyasztéi érdekek képviseletét elldtd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgéltatd éltal felszamitott dij 8sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméaci6t) haladéktalanul nyilvantartisba veszi é€s szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja és megvélaszolja. A Szolgéltat6 a bejelentés
megvizsgéldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz8dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozd nyilvéntartast
egységes nyilvantartisként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyijtja be a Szolgéltatbhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartisba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdséban a dijfizetési hatdridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizets a vitatott dij eredeti
fizetési hatéridore térténd megfizetésére koteles és a dijreklaméciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dfjakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi
elszdmolés alkalméval, egyébként a dijreklaméci6é elbiraldsatél szimitott 30 napon belill — az
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkillgnbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szdmldjdn egy Osszegben jdvéirja vagy a dijkiildnbbzetet és annak kamatait az
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Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Elofizetst megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizet6 dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szAml4zasa, tovibba megallapitésa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabélyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet5 a kezelt adatok t5rléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend$ dij szamitasahoz szilkséges szdml4z4si adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
diimentesen Atadni.

6.3.5. Ha az Elofizets a Szolgaltaténak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartisba veszi, annak jogossagat szobell bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belill megvizsglja és postai tton keézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kértéritési igény kivizsgdldsdhoz helyszini bejérds is szilkséges, az Elofizetd az elére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Elsfizetd hibajabé] meghitsul, a Szolgaltaté az ElGfizett 0j iddpont egyeztetésére valé felhivassal
értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az vj id8pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat mikidése, az iigyfelek szolgiltaté 4ltal vallalt kiszolgdlasi ideje

64.1. A Szolgiltatd az Eléfizetsk és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsdra és orvosldsira, az Elofizetdk €és Felhasznalok tdjékoztatdsdra tigyfélszolgalatot
mikadtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalibb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az iigyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkaszlineti napokon til — 8sszesen 15
munkanapon is zirva tarthat és amely napokon kizirélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd
el. Az Ugyfélszolgélat ezen zérva tartésar6l a Szolgaltatd a naptari détum szerinti megjeltléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetSket az iigyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény és képtjsagban térténd hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjén.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl halézaton elérhetd figyfélszolgalat eiérését
kételes a megfizetends, legalacsonyabb diji hivés dijandl nem magasabb dijazasi hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi halézatbé! inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltat6 éltal
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miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem mikddtethetd.
Az elofizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatdbdl dijmentesen kételes biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetBségét.

A Szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalatira érkezd elbfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltaté és az Eléfizetd kozitti telefonos kommunikdciét killon jogszabdlyban
meghatirozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd médon legaldbb egy
évig meg kell Griznie.

A telefonos ilgyfélszolgélatra érkezd eléfizetdi panaszr6l és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon - a hibaelhéritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelhdritistol szdmitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idSpontjatol szdmitva 2 évig
megbriz megbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel8lt és panaszfelvételi jegyzokdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzékdnyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzbkényv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellétni, 5t évig meg kell 6rizni, és az Fléfizet$ kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsitasival kapcsolatos kotelezettségérsl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az Eléfizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kisteles.

Az informécios oOnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé t8rvény szerinti
taiékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd kételes az iigyfélszolgalat Altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvételnek az érintett El6fizets A4ltali
visszahallgatisdt - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szAmitott 5 munkanapon belill, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil,

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Elofizetd részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani,

6.4.3. Az tigyfélszolgélat Gtjdn a Felhasznalo illetve az Eléfizeté szolgéltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerzodést kathet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatéssal kapcsolatban t4jékoz6dhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgéldsi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsanak idbigényétél fiigg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgéltaté minden téle elvarhatét megtesz az
ilgyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tébb lUgyfél egyidejli megérkezése esetén az
iigyfélszolgdiat vezetGje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az iigyfélszolgdlati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja sordn az idéintervallum minimalizildsra kertiljon az ligyfélszolgélati munkatirsak
felkészilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd vélaszadasa utjan.
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6.4.5. Az Elbfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitéseinek, thjékoztatédsainak és
kozzétételeinek megtételére az alibbiak szerint keriithet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgdltaté székhelyére vagy kdzponti avagy ilietékes
tigyfélszolgalatéra irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkilldve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az Eléfizets minden olyan formdaban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltaté a szerzddés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkzlési hatésag valamely altalanos szerz0dési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak a Szolgaltato iigyfélszolgalatin tortend kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a
kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tijékoztatést az tigyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjdn kézzétesz,
és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabély az Eléfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szdmlalevelet is
kitld, a Szolgaltat6 kiteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatisi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szdmlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmléban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténé utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El8fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltaté a szolgaltatds jellegébdl
ad6doan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idSpontja a szamlalevél
elafizetének t6rténd, Szolgiltaté altalinos szerzédési feltételei éltal meghatérozott megk{ildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté vélasztésa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlitozasokra
figyelemmel - az értesitési kételezettségének a kdvetkezd madon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkdzlési szolgdltatds jellegéhez
igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjelslt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjdn (pl. SMS, MMS), az intemetes honlapon torténd kézzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétd! fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb ket
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejilleg a Szolgdltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolglatan is hozzaférhetdvé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatésra vonatkozd eldfizetdi szerzddés ASZF-ének médositasardl - ide
nem értve a szolgaltatdsi csomag sszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
médositast — sz016 értesitést a minden eldfizet6je szdmdara dijmentesen elérheté informaciés
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb &sszesen 3 6ra idStartamban a 8 és 22 dra kozétti
id6savban kozzéteszi.
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A postai uton megklildtt értesftést a postira adistol szAmitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitaséig - Ggy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett,

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjdn - az ellenkezd
bizonyftasdig - vgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizeté értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett,

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6riéné értesités megtdrténte az
Eldfizetd érdekkorében fennallé korlilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a Szolgiltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id8k6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon 1igy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltaté az El6fizets
értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

64.55. A 64.54.a)c) pontjaban meghatérozott értesitési modokat a Szolgiltats akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é médon régziteni tudja, hogy

a) a szbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasard] eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatirozott értesitési mddot a szolgaltaté kizirélag a szolgiltatds
szilnetelésére vonatkozd és az ASZF médositésira vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az elbfizetdi szerz8dés
tirgyat képezd szolgdltatdsra irdnyadd az el6fizetd 4ltal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolédé dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmédra nyidjtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6. Az Eléfizetd jogai gyakorldsira nyitva 4ll6 hatiridéket a legkésébbi értesitéstdl kell
szAmnf{tani.

6.5. A tudakoz6 szolgdltatis igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatds a szolgdltatdssal Gsszefilggd jogvitdk peres & peren kiviili
kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulds
jogirél, az eljdrisra jogosult hatdsdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizetot az ligyfélszolgalatin kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tijékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapesolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténil, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,
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b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgilmi, és a
vizsgalat eredményérél mennyi iddn belill és milyen médon értesiti az elofizetot,

¢) az eldfizetdi szolgéltatds nyujtdsdval kapesolatos vitdk rendezése végett az elbfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kitbér

7.1. Az eléfizetéi szolgiltatasokért fizetendd dijak meghatdrozisa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijesomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé Altaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra
vagy idétartamra vonatkozé birmely kévetelményt, az elofizetdi szerz6dés megszinése,
médositisa, a szolgltatds sziineteltetése, korltozdsa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapesolatos koltségszdmitdst, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szimldzds médja, rendszeressége, a
szamlik kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

71.1. Az Eléfizetd a Szolgdltaté egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért, tevckenységéért
alkalmanként a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elsfizetd az eléfizetdi szolgiltatisokért a 4.; sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitdsi dij, csékkentett elofizetési dij. A £
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapesolddd dijakat, a
szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4. * sz, melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az el8fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészité belépési, a rdcsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utélag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
naptari havi el6fizetés esetén a tirgyhénap 22. napjdig esedékes.

A szerzbdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Eldfizetd legkés6bb az elsd
médositott dijfizetési gyakorisagi iddszakot megel8z0 honap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgiltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé vélo dijakré] naptéri havi és naptéri
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd id6pontté] szémitott 3. honap végéig — az Eldfizett altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szaml4t postai uiton vagy kézbesitd
fitjan avagy — az Eléfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlat elektronikus uton bocsét ki
az Elofizetd részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén beliil koteles az
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Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szimla keltétdl szidmitott 13
naptari napnal,

A Szolgaltaté a szamnlét postai viton killdi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El5fizetd ehhez
hozzdjarul, a Szolgaltatd a szdmlét postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatdsi rendszer utjin is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szimla bemutatisi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazisiban a
szamlaértes{td elektronikus levél minésiil szdmlalevélnek. Az el6fizetét

a) a szAmlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben térténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az ElGfizetd a szdmldt a targyhé 22-éig nem kapja meg, Ogy ezt a Szolgiltaté
ligyfélszolgdlatanak k&teles haladéktalanu! bejelenteni és szamlamésolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamésolat dfjtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatirnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamftott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra irdnyulo kdvetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltat¢ altal meghatarozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott t6bb, eltérd teljesitési idejii
szdmla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgéltatd szdmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. meliéklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsét ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatdsi gyakorisdgtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzddésben az EléfizetSvel
tortént megéllapodds alapjan, tovabbd abban az esetben, ha a kibocsatasra keriils szimla sszege a
brutté 1.000.- Ft §sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eldfizetd altal az eldfizet6i szerzédésben megjelslt
médon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folybszamldjara keriilését — a befizetés azonositisdhoz szitkséges adatok
rendelkezésre 4lldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgalata 1tjdn az
Eléfizettt érdeklddése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltats altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérsi
torténé pénzilgyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 8sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére 4tadédsra kerill, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszdmldjdn j6vairjak). A Szolgdltaté jogosult késedelmi kamat
felszdmitdséra abban az esetben, ha az Eléfizet$ a szdmlén feltiintetett idopontig a szimla &sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd$ napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hataridét kévetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd
a szdmla szerinti 8sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kitelezettség akkor is bedll, ha a kételezett
késedelmét kimenti.
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b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kérillményei Riggvényében
hatérozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belill kétszer felmonddsra vagy korldtozésra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elbfizetd el6fizet6i szerz8dése alapjan
egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbal kielégiteni. Az Elbfizetd kiteles a szerzbdés iddtartama alatt az
6vadék osszegét folyamatosan a Szolgaltatonél letétbe helyezni. Amennyiben az Gvadék Ssszegébdl
a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd kiteles az dvadék dsszegét a levont
osszeggel a levondsrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizenst napon belill kiegésziteni.

Amennyiben az Elbfizetdéi jogviszony megsziinik, a Szolgiltaté az dvadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben étutalja az El6fizetd altal megjelslt
pénzforgalmi szdmldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztdrdbol kifizeti, vagy postai dton megkiildi.

7.2, A Kkitlonbozo fizetési modokbdl adodd, eldfizetdt érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizetd6 az egyedi eléfizet6i szerzodésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedtnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd éltal inditott készpénz &tutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlidrdl pénzintézeti dtutalas,

d) Elbfizetd részérél torténd pénzintézeti dtutalds (Atutaldsi megbizis vagy bankkdrtydval torténd
utalas Gtjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési
megbfzds.

A Szolgaltaté 4ltal kibocsatott csekken kivilli barmely mas fizetési médnal az Elbfizetd
kitelezettsége a befizetés azonositdsdhoz szitkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébs! eredé kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.4. Az akcibk és akeids dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogédban all az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
closegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akci6ban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitél és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szdmdira azonos
feltételekkel, akcionként eltérlen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossdgét sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akci6 ideje alatt is kiteles az Eléfizetével az ASZF altaldnos
szabélyainak €és 2 4,sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzodést kétni, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivén részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2, Akcibs kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csSkkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csékkentett dijjal trténs,
hatdrozott id0re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolés

f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetéség egyiitiese.

Az akcid keretében a Szolgiltaté a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont f5ldrajzi terilletet meghatirozhatja és/vagy az akciGban részt vevok
szamé4t a jelentkezés sorrendjének megtartisdval korlatozhatja,

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akci6
keretén bellll megktott szerzodése felmonddsa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatérozni.

7.2.44. A Szolgiltatd jogosult az Igényldt az akci6bél kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcibs igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6zd és kivetd, pontosan
meghatérozott id6tartam alatt meglévé eléfizetdi szerzidését felmondja,

b) az Eldfizet6vel szemben a Szolgaltaténak lejart dijksvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotstt eldfizetdi szerzodést a Szolgiltaté jogosult nem
kedvezményes szerz8désként kezelni, ha ut6bb kideritl, hogy az El6fizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akci6s feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatival a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgdltatd ezen Elbfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mir megkotott
eléfizetdi szerzdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
Eldfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
iddszakon beltil az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgdltatist valamely alacsonyabb
misorcsomag irdnydba (lefelé) médositja, kételes az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi
szerz0dés mddositdsdval egyidejilleg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Eléfizetdnek a
dijkiilbnbozetet az iddszakbol hatralevd hénapokra kell megfizemi.

7.2.4.7. Az ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza az akciék részletes leirasat, igy kiiléndsen azok
id8tartamét, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositisa esetén a
Szolgaliato kételes e mellékletet az ASZF moédositdsdra vonatkozd altaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsétani, tovabba - az el6fizetdk értesitését melldzve - koteles azt a
moédositas hatdlybalépését kévetd 8 napon belill a Hatésagnak megkiildeni,

7.3. A kirtéritési eljiras szabdlyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizet6t megillets kothér meghatdrozdsa, mértéke és a kiitbérfizetés médjai
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7.4.1. A Szolgéltaté 4ltal fizetendd ktbér esetei meghatdrozist és megfizetése médjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizetst az Eht. és az el6fizetdi szerzbdésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjén
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az &tirast az ASZF-ben villalt hatéridén beliil nem teljesiti,
kétbért kteles fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijénak egytizede.

7.42.2. Az é4thelyezési igénybejelentés Szolgiltaté dltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hat4ridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 8sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont €s a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
al16 hatérid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4116 hatridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utén az értesités megtSrténtéig terjedd idészakra a Szolgéltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva éllo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritasaig terjedd idoszakra a Szolgaltatd katbért
koteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzbdés
szerinti min@ség romlaséval, vagy mennyiség cstkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kiotbér meghatirozasahoz szitkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjira vonatkozd, egyedi
eléfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij sszege alapjén egy
napra vetftett dsszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utin a visszakapesoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgiltatd
visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kitbér mértéke az eldfizetSi szerzodés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkozd havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgdltatds esetén az elre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.425. A szolgéltatss nytjtisa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kéthér
dsszege minden késedelmes nap utén az éltalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenstdd része, belépési dij hidnyaban az elofizetdi szerzddés szerinti
dijesomagra az Altalnos szerzédési feltételekben meghatérozott kedvezmények nélkilli havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatisok esetén az elSre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nytjtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnytjtis megkezdésére nyitva 4ll6 hatéridd eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi
szerzddés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kiteles megfizetni.
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7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk$zlési szolgéltatds
minéségének az elbfizetdk és fethasznalok védelmével osszefiigpd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjén illeti meg k6tbér.

7.4.4. A kotbérfizetéds médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szimhordozéssal, a sziinetmentes szolgiltatévaltissal, a kizvetitévilasztissal kapcsolatos
eljirds részletes szabdlyai

Az ASZF targyét képezd szolgéltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szimhordozdssal kapcsolatos eljirds részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatis vonatkozisdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozziférés szolgaltaték esetében a sziinetmentes szolgéltatévaltdssal kapcsolatos
eljards részletes szabilyai, amennyiben a szolgiltatis sajdtossdigai lehetdvé teszik

Az ASZF targyét képezd szolgéltats vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovilasztissal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kdzvetitivalasztdst
biztosité halézati szerzddésekben foglaltakkal §sszhangban

Az ASZF térgyt képezé szolgaltatss vonatkozisiban nem értelmezhets.

9. Az eléfizetéi szerzddés iddtartama

9.1. Az eldfizetdi szerzddés iddtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2, A hatarozott idétartami elofizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tart, valamint a hatdrozatlan
idGtartalmn elofizetdi szerzédés megkdtésének lehetoségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskdtés hénapjinak
utolsé napjétdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotstt hatarozott idejil szerzddés
megkotésének feltétele az Eléfizetd éltali tudomdsul vétel arr6l, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzodés idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatérozott idétartamra fizetendé dijat egy Ssszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagl dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartami szerzGdéssel rendelkezd Eléfizetdket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgéltat6 az altala szervezett ideiglenes akci6é keretében a 9.3. pont szerinti id§tartamnal
hosszabb vagy rdvidebb minimélis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely
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szolgaltatéds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéill, mely esetben az akcicban
részt vevd Elbfizetdre az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektsl
kedvezbbb feltételekkel a szolgaltats igénybevételét olyan médon lehetdve tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hiiségnyilatkozat™ ellenében a Szolgiltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (dn. ,,hiiségid6™), hatdrozott id6tartamra k&toit
elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Eléfizetd tgy a hatérozatlan, mint a hatdrozott idétartamu el6fizetéi szerz8dés alapjan az
adott szolgaltatist a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hél6zaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgdltatds korldtozdsara jogosult tigy a hatérozatlan, mint a hatirozott
idétartanmi eléfizetdi szerz6dés vonatkozdsiban az 5.2. pontban meghatirozott esetekben azzal,
hogy a hatérozott idStartamt eldfizetdi szerz6dés iddtartama a korlitozds iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatérozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, gy a hatdrozott iddtartami eléfizetdi
szerzédés idétartama a legfeljebb 6 hénapig tarté szilnetelés id6tartaméval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerzddés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali rendes feimondéssal,

- El6fizetd felmond4sa esetén 8 napos felmondési id6vel,

- az Eléfizetd felmondésa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgiltat6 felmondésa esetén 60 napos felmonddsi id6vel,

b) valamelyik fél Altali, a masik fé] szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkivilli felmondassal

- a Szolgiltaté altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkivilli felmondés 15 nap
hatéridével

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idgvel
- a Szolgaltaté Altal masik szolgéltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kérillmény bekovetkeztekori
rendkivilli felmondés,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitisara nyitva 4ll6 hatsridé eredménytelen elteltét kivetden a hibdt 15 napig nem tudja
elhéritani,

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az eldfizet6i
szolgaltatds vonatkozésaban az Eléfizetd a felmonddsdt megel6zd 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el

- Eléfizetd 4ltali és a Szolgéltaté szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltaté az
eldfizetdi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkbz6en médositja,

- Elofizetd 4ltali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmond4s, ha a Szolgiltaté a
szolgéltatdst 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24, §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,



Altalanos Szerzddési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 202,540 {5,

- az Elofizetd 4ltali és a Szolgaltaté szerzbdésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgéltaté az
el6fizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkzden mddositja,

¢) a Szolgaltatd haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elfizetdi szerz6désben megjeldit szolgditatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiepészitd szolgéltatisokat is kiilén-killén vagy
Osszességiikben) Szolgdltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltaté a
megsziinés iddpontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetét,

g) a Szolgaltaté szolgiltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatirozott fSldrajzi terilletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartdssal kotote eléfizetdi szerz8dést rdutalé magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzbdést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nyljtidsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4llapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjéban, az eldfizetdi szerz6dés a megkstésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejli elofizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatdrozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltérfen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd haldldval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElOfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogut6d nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelélt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgéltatisokat is killén-kiillsn vagy
Osszességiikben} Szolgéltaté altali végleges megszilntetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsziinés id6pontjat megel$z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi terilletekre vonatkozd szolgaltatdsi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kbzbs megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127, § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal k6tott eléfizetdi szerzédést rautalé magatartssal, kifejezett szobeli
vagy irhsos nyilatkozattal, a szoban kotstt el6fizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az frasban k&tott el6fizetdi szerz0dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés esetén

- a Szolgéltaté Altal az Eléfizetd szerzidésszegése cimén torténd rendkiviili felmondis 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmond4si iddvel,
- a Szolgaltaté altal mdsik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

i) az El6fizetd Altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eljfizet6 &ltali és a Szolgiltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsira nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kévetGen a hibdt 15 napig nem tudja
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eharitani,

- az Elbfizet® dtdi és a Szolgdtatd szerzédésszegése miati rendkiviili fmondas, ha az d6fizeti
szolgdtads vonatkozastban az Eldfizetd a femondasdt megeldz6 90 ngp dat tdbb mint 10

hibabejelentést tett, amaly dapjan a Szolgdtaté va6s, érdekkdrébe tartozo hiba héritott €,

- Eléfizet6 dtdi és a Szolgdtad szerzddésszegése miati rendkivilli fdmondés, ha a Szolgatad az

el 6fizetdi szerzidést a2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzben modositja,

- Eléfizeté dtali és a Szolgdtatd szerzddésszegése midti rendkivilli femondas, ha a Szolgdtad a
soolgdltatast 30 napig nem az el &fizetéi szerz0dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH

rendelet 24. §ban foglatak rendelkezések dkamazasdnak van helye,

- az El6fizetd dtdli &s a Szolgdtad szerzédésszegése miati rendkiviili felmondds, ha a Szolgdtad az

el 6fizetsi szerzidést az Ent. 132. § (2a) bekezdéstbe (itkdzden modositja,

j) az E1&fizetd vagy a Szolgdtatd dtdi rendes felmondas esetén

- Elé&fizetd fdmondésa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 fdmondasa esatén az El6fizetd dtd megjeldlt hatdrnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgétatd fdmondésa esetén 60 napos fmondasi idévd,

k) ha a szolgdltatas nydjtassnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a fdek nem dlgpodnak meg a szolgdtatas nydjtésa
megkezdésének 90 napon b {ili id&pontjdban, az eléfizetdi szerzbdés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsainik.

9.11. A harozott idétartaml eléfizetdi szerztdés a meghadrozott idoé dteltévd megsalinik. A
szerzdés megsziinését megel 6zien a Szolgdltad koteles ez Eléfizetét a szamldevd mdlékletében,
szamlaevé hidnydban irdsban, postal Uton vagy a szolgdtatas jellegéhez igazodd el ektronikus Gton
tjékoztani a haérozott idgil szerzodés megsziinésének iddportjardl. A Szolgdtatd kdteles a
haérozott idej(i défizetéi szerzidés megsziinését megeéizden legal dbb 30, de legfdjebb 60 ngppa
kordbban étesiteni az El¢fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében fogldtakrol. A feek a hatérozott
id6tartam( eléfizetdi szerzidésben szabadon megd!apodhainak a hatdrozott idétartamu e éfizetdi
wzerzidés megsziinését kovetd U défizetéi szerzidés szerzddéses feltétdleirdl, andy esetben a
létrejove (j szerzédés cssk hatdrozalan idbtatami lehet. A fdek a haté&rozott idejli szerzbdés
id6tartamanak meghosszabbitasirdl a szerzBdés megkdtésckor és az Eldfizetd  kifgjezett
nyilatkozata esetén aha&ozott id6 dteltét megel 6z8en szerz6désmédositassal donthetnek.

0.12. A ha&ozott idejii szerz6dés rendkivilli fmondéasira a Szolgdtad sz dabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgdtato az difizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzidést legfeljebb 8
nap felmondasi idével rendkiviili fel mondéssa mondhatjafel, ha

a) az Eldfizetd skaddyozza vagy veszélyezteti a Seolgdiad hddzatdnek renddietesszerii
mikodésdt, és sz Elofizaté et a szerzédésszegést a Szolgdtatd a jogkdvetkezményekre
figyel meztetd értesitéstol szamitott 3 napon bel il sem sxiinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgdtatd szaméra, hogy a beelentett, vagy a Szolgdtaté dtal felderitett hiba kivizsgdasdhoz és
dhéritasshoz sziikséges hdyszini dlentrzéseket dvégezze, vagy

c) az El&fizetés az dofizeldi szolgdtaast a Szolgdtad a jogkdvetkezményekre figydmeztetd
értesitésst  kovetden is a Szolgdtald hozzidruldsa ndlkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d) az El&fizeté a szolgdltatast térvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasmndja,

e) az El&fizets a jogkdvetkezményekre figyel meztet6 értesitését kdvetden is jogosulatianul vétel
a mlsorjelet, a beérkezd miisorjdet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kédoit
m{isorjelet jogosulatlanul dekddolja.

0.12.2. A Szolgdtao az défizetdi szerzidést 30 napos felmondas idéve rendkiviili fedlmondéssal
mondhatja fd, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dija a jogkdvetkezményekre figyel meztetd
dsb értesités dkiildésdt legddbb 15 nappd koveld masodik értesités (tovabbiakban: masodik
értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitéséttl vagy kézbesitettnek mindsiilés idSpontj&d
szémitott 8 ngpon bel(il sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgdtaié fmondani a szerzéidést, ha

a) a dijtartozas sszege nem hd adja meg az El&fizetd havi défizetés dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi défizetés dijf hignydban vagy 10.000 Ft-nd magasabb havi eldfizetés dij esatén =z
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elé&fizetd a dijtartozés Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésighoz
vagy a jogvita dblirdaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett €ld, fetéve, hogy az
Eldfizetd a szolgdtatss igénybevétele utan a nem vitaott, illetve az esedékes, nem vitaott tovabbi
dijakat fol yamatosan megfizeti,

¢) az Elofizd6 dijfizetéd kitelezeltsigét a masodik éresités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsillésl idépontjadl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
22t a Szolgdtao fdé hitdt érdeml 6 médon igazolta

9.12.3. A Szolgdtad - a mask seolgdtatd kérdmére - kiteles felmondani az défizetdi szerzédést,
ha a Szolgditatd dektronikus hirk6zl6 hdlézatd masik szolgdltatd hasmndja, vagy a dijat masik
szolgatad helyett szedi be, &s

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban fogldt feltétel ek teljesiiitek, vaamint

b) a harmadik szolgdtad nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korldtozasdra, illetve
megsziintetésére,

9.12.4. Amennyiben a Szolg4tat6 az ASZF-¢t vagy az ASZF-et az egyedi dfizetsi serzédésreis
kiterjedden egyolda tian modositja és a modosités az El8fizeté széméra hétranyos rendetkezéseket
tartamaz, az El&fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények ndkiil
jogosult felmondani a hat&rozott idétartamu el éfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a
hat&ozott idbtariamt dofizetdi szerzidést ilyen esstben akkor, ha az eléfizetdi szazédést a
hatérozott idétartambdl eredé kedvezmények figyeembevétdével kétotte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, ésaz
El &fizeté felmondja a hat&rozott idétatami elofizetdi szerzédést, a Szolgdtad az Eléfizetétél nem
kovetdheti a szerzddés felmondasat kévetd idGszakra esd kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a
szerzédés felmondas ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdtaéd az igénybe velt kedvezményeket a
fdmondasi id6 I atag jogosuilt fel szAmitani.

0.13. Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgdtad dtd kizzéett ganlat dapjan hadozott idétataml szerzédés keretén bdlil
kotdlezettsdget vdlialt ara, hogy a szolgdtaast igénybe veszi és a szerzédést az ebbl eredé
kedvezmények figyelembevételével kététte meg és gy olyan fdtételes kedvezményt vett igénybe,
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amdyet a Szolgdtatd az génlatban (skcidban) megjeldit szolgdtatésl szinthez és meghatarozott
kitelezd szarzidéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak dat az Eléfizeld a
ftétel es kedvezmény Gsszegét dveszti az débbi esetekben:

a) amennyiben az E1&fizetd az el 6fizetdi szerz6désé rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgdtaté az ASZF-et vagy az ASZF-¢t az egyedi eéfizetéi szerzbdésre is
kiterjed&en egyoldaiian médositja és a médositas az Eléfizetd széméra hdtranyos rendelkezéscket
nem tartdmaz & a modositds a kepott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerzidést fdmondja, vagy

¢) amennyiben az défizetdi szerzidést a Szolgdtaté az ElSfizetd szerzbdésszegéss (kiddndsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondjafel, vagy

d) amennyiben az El&fizetd az igénybe vett szolgdtatas szinttd! alacsonysbb szintre vonatkozd
sarzidés-modositést kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetdé a szolgdtaés dhelyezésdt keri olyan foldrejzi terlletre, ahol a
Szolgatatd nem nytitja az igénybevett szolgdtatast, vagy a Szolgdtatd dkamas miszeki hd ozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet$ a szolgdtatas sziineteltetésit kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet érdekkérébe tartozd okbd! a szol géltatéas korl dozasdra kerlil sor.

A fenti esetek bamelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltéeles kedvezményt dveseti, ésa
kapott kedvezmények Gsszegének a Szerzidés megsziintetésdig (fdmondasi idd lejatdg), vagy
megsziinéséig torténd, egyBsszegli visszafizetésére kotdes, amit a Szolgdtato kotbérként
érvényesit,

A jelen pont szerinti dtddnos szabdyok abban az esethen akdmazandok, amennyiben az ASZF
Médlléklete(i), vagy a Szolgdtaté dtal meghirdetett kedvezményes géniaok (ekciok) vagy az
egyedi eléfizetéi szerzidés feltételal ezen dtal dnos szabd yoktdl nem térnek d.

A jelen pont rendelkezésst nem dkamazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az el 6fizet6i
szerzédést az a dbbi okokbdl:

a) a Szolgdtat6 a hiba kijavitaséra nyitva 816 hatédidé eredménytelen elteltet kovetden a hibat 15
napig nem tudja ehéritani,

b) az el&fizetdi szolgditatas vonatkozasiban az El6fizetd a femondasat megel 6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabgelentést tett, amely dapjan a Szolgatatd valos, érdekkorébe tartozd hibé haritott e,
c) a Szolgaitad az défizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkézen modositja,

d) a miisorterjesztésl szolgdltatast nydjté Seolgdtad az dofizetdi szerzbdést az Eht. 132, § (2a)
bekezdésébe (itkizben mddositja,

€) a Szolgdtaé a szolgdtatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzidés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendel et 24. §ban foglatak rendelkezések akd mazasanak van helye,

és mdy a)-e) pontok miatti Eléfizetd dltali fdmondas esetén a hatérozott idejli eldfizetdi szerzbdés
afelmondé nyilatkozat Szolgdtatdhoz torténd megérkezését kdvetd nepon sziinik meg.



5%

_ Altddnos Szerz6dés Feltétdek Hatdybaléoés kelta 2015.40. 15-

10. Adatkezdés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esatlegestovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgdtad dtd nyilvantariott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes fdhaszndas és nyilvantatasl szabdyait jden ASZF 1Q. sz meléklete serinti
Adatvéddmi és Adeatbiztonsigi Szabdyzat tatdmazza

10.2. Az el 6fizet & t&) ékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatk ezel éssel
kapcsolatos jogairol és kotdezettségeir &l

10.2.1. A Szolgdtato az dtda nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére kitdes
az El6fizet® sg & adatairdl fevilagositast adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgdtad dtd kezelt adatdban bekbvetkezett valtozast a Szolgdtatd
feé nem jdenti be, gy 2z Eléfizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgdtatd mentesiil az adatok
kezd éséve kapesol atos kote ezettségek teljesitése ddl.

10.2.2. A Szolgdtatd az dtda nyilvantartoft adatokat csek az dofizetdi szerzddés fenndlasa datt
illtve azutan annyi idelg taolhatja, ameddig ara a hdéza kiépitettssgének miszaki
dokumentdl dsa szilkségessé tesd, illetve az El6fizetok téékozatasaval, a dijszamlazassd, tovébba
az eléfizetdi szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapesolatos joga
és kotelezettsdgel fennadlnak.

10.2.3. A Szolgdtad az Eléfizetd adatkezelés nyildkozaava dlentées adatszolgaiatést csak
kizarél ag erre jogszabd yban fel hatd mazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdtaét kilon jogszabdyok dapjan adatvédeimi és titoktartas kotelezettség terheli
Az adavéddmi és titoktartad kotelezettség a Szolgdtad tagjat, dkamazottat és megbizottja
egyarant terhdik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasdnak modjai, estte és hatdridge ((klilondsen ddfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili hdymeghatdrozd adatok nyljtasara,
értéknovelt szolgdltatasok nyujtasdra, dektronikus hirkdzés szolgaltatasok
értékesitésére, (ideszerzés codjabdl torténd ssemdyes adatok kezelésére, tédes
szamlamelléklet, hivasészletezd igénylésére, az ddvalasztassal valaszott kozvetitd
szolgéltator a, egyéni el&fizet6i minbségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1. A kis- & kozépvaldkozasok az edfizetdl szerzddés megkotésskor irdsbei nyilatkozatta
kérhetik az egyéni el 6fizetGkre vonatkozo szabd yok vonatkozasukban torténd dkd mazasét.

A Szolgdtatd a kérést akkor tejesiti, ha a kérddmezd egyidejlieg nyilakozik ardl, hogy nem
mindsiil Uzleti e dfizetbnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az ddfizetGi
szolgdtatast.

Az Eléfizeté a jden pont szerinti nyilatkozad irasban jogosult médositani és a Szolgdtad a
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médositast anyilvantartésaban legfeljebb 8 napon bl dvezeti.

11.2. A természetes személy Elsfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategorizt viasato Kis- &s
kozépvdidkozasnak a szerzidéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy sz défizetdi szolgdtatast
egyéni d6fizetdként vagy nem eqyéni (Uizleti) d 8fizetBként kivanjaigénybe venni,

Amennyiben az 1génylé olyan programcsomagot kivan igenybe venni iizleti défizetdként, melyben
levd bamdy csatorna vonatkozastban a Szolgdtaé nem jogosuit {ideti elbfizetdk felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerzddés nem Jén |ére, vagy az Eléfizetd dtd egyidgj(leg maédositott
programesomag iranti igényre vonatkoz médositott tartdomma jon |étre.

Az el&fizetéi minéség modositaséra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdyal az irdnyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkorni az eektronikus
értesités  (dlektronikus dokumentumban vagy az eektronikus levélben fogldt értesités)
elfogadasardl.

Az El&fizet az dektronikus értesités elfogadasira vonatkozod nyilatkozatd a 9.3.4.1. pontben
fogldtak szerint jogosult mbdositani.

11.4. Az E)&fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy
adda kizvelen (eszerzés, t4ékoztatas, kdzvdemény- vagy piackutads, vaamint a gazdasig
reklamtevékenység dapvetd feltéelelrdl és egyes korldardl sz616 2008. &vi XLVIII. tdrvény (a
tovébbiakban: Grt.) 6. §dnek hatdya a4 nem tartozd kizvetlen izl etszerzés, illatve egyéb, a Grt.
ezerinti rekl amnak nem mindsiilé téékoztatss odjabol felhasznd dsra keriilj enek.

Az El&fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatd irasben jogosult médositani és a Szolgdtdd a
modositast a nyilvantartasaban legfeljebb 8 napon bellil dvezeti.

11.5. A Szolgdlta6 az ElSfizetdnek az dektronikus hirkdzési el&fizetdi szerzfdések részdetes
sabdydrdl szol6 6/2011. (X. 6) NMHH renddet (tovébbiskban: Eszr.) hatdybalépése elbtt
megtett nyilatkozatait az Ent. és az Esar. szerint érvényesnek &s megadoftnak tekinti.

12. Az défizetdi szer zddés modositasanak és megsziinésének esctel ésfatétdel

12.1. A szolgdltato altal kezdeményezett szerzbdésmédositas esetd, fdtédel, a szolgéltatd
jogosultsdga az egyoldall szerzddésmoidositasra, az défizetd errdl  torténd
téjékoztatasinak maodja, az egyoldald szer z6désmodositéssal kapcsolatban az eléfizet 6t
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgdltetd az eldfizetdi szerzddést az ASZF-re és az egyedi elfizetdi szerzbdésre is
kiterjed8en az d bbi esetekben jogosult egyoldaldian médositani:

a) &z egyedi défizetdi szerzddésben vagy dtdénos szerzbded ftétdekben fogldt fdtddek
bekévetkezése esdtén azzd, hogy — amennyiben jogszabdy vagy eekironikus hirkoz ésre
vonatkozé szabdy mésként nem rendelkezik — a modosités nem eredményezheli a szerzdés
feltételainek | ényeges mddositasd,

b) jogszabad yvaltozss (Uij jogszebdly hatd ybalépése, hetdyos jogszabdly mddositésa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekéovetkezett, a szerzédés megkotésekor dBre nem |&hatd lényeges vétozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgdtatds keretében kindt csatornak dsszetétel ében bekdvetkezett vatozas
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indokolja,
o) az défizetdi szerzédés, illelve a szolgdtaés igénybevéielére vonatkozd fetételek kizardleg az
el éfizeté szaméra € 6nyds médon vatoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fogldt feltéelnek mindsiilnek az adbbisk, melyek
nem idézik €6 a szerzidéses feltétalek 1ényeges vatozasa:

- az ASZF seivegére irdnyuld egyéb modositas, amely nem é&rinti a mér nydjtott seolgdltatasok
igénybevételének feltétel eit, és amely a szbveq helyesbitésére, pontositasdra, afoga mazasara vagy
akozérthet6ség nbvel ésérairanyul,

- a misordosztéd hddza miiszaki paramétereinek megvdtozasa (fgdlomas csergje, haldzati
fejl eztések) miatt a szolgdtadsigénybevétdi fdtételel nem lényeges mértékben modosulnak,

- @ défizetdl szerzbdésben vdlatskhoz képest a szolgdtatds igénybevétdének korlimeényd
miiszaki okbdl megvatoznak, ideértve a miiszaki indokoltségl csatornavdtoziatast,

- gazdasigi (kiiléndsen az (zemdtetési, mikodési koltség vatozasa, inflaci6) koriimények olyan
vétozésa, amdyek kovetkeztében a Szolgdtaté az Eldfizetdknek nyljtott szolgdtdast a
korébbiakhoz képest megvétozott feltéte ekkd képes csak nyjtani,

- a Szolgdtaon kivil 816 barmey korilményben (kilondsen vdamey szolgdtatott miisor
megsziinése vagy a misortulgidonosnek misora terjesetésére vonatkozd rendelkezeésének
megvéltozésa, az adékban, kdzterhekben és szabdyzdkban tortént vatozisok, megnOvekedett
<4|itéi és nagykereskedeimi koltségek) bekdvetkezett Iényeges vatozas indokolja,

- a Szolgditatd helyébe - a Szolgdtad gazdasigl tarsasdgokrd! 2616 torvény szerinti aaakulasa,
vagy a szolgétatas nyljtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzidés kvetkeztében
- més szolgdtatd (Uj szolgdtao) Iép, és mely esstben a mbdosités nem eredményezi a szerzidés
feltételeinek lényeges modositasdt, mint a szolgdtatss igénybevétd ének fdtétdeit, mindségi
cé értdkekd,

- mindazon médosités, amdly az El&fizetd dtd igénybe velt szolgdiaas vaamely jelemzdje, vagy
vaamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd vatozas eredményez,

- ha a médiaszolgdtatéva fenndld vagy mas szerzdéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
ddfizetdi igények, a jelszolgdtatas korilményel vagy egyéb érdekek, koérliimények figydembe
véeléve (ide é&tve az Eléfizasi igényeket és a miisorok tartdmi-mindségi/ar értékeinek
deszevetését is) a programvdaszték, a programcsomagokban taddhad csatorndk, vagy a
programcsomagok széma, dsszed ! itdsa modosul.

A 12.1.1. a) port vonakozisiban lényeges modositdsnek mindsil kiildndsen a szolgdtatas
igénybevételének feltédeire (Igy kiltnbsen a szolgdtatasra vonatkozd dapvetd dijszabasra, a
szerzédés idétartaméara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd vatoziaas Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgdtatésra vonatkozd
nem d apvetd dijszabasra vonatkozd vdtoztass.

121.3. A 121.1. ¢) pont szerint a Kkorliményekben bekdvetkezett |ényeges vétozasnak
mindsilhetnek a konkré egyedi kériimények femerliltekor bekovetkezett & a jovibeni
ol gédtasdd korlilményekreis kihatd vatozasok, amennyiben azok a szerzidés megkdtéesekor eldre
nem voltak |athatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont dapjan a Szolgdtad az dbfizetdi szerzidés egyoldald modositassra az
d&bbi feltéteekke jogosult:
a) az dtaldnos szerzfdés feltétdeiben és internetes honlapjdn az dtada kindt dijcsomagokban
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fdtiintette az adott csatorna szerepeltetésének dtda vdldt iddpontjét és ez az iddpont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgdltatés kivéelét akindabol |akossagi faiméréseken dapulé nézettségi adatok
vagy a médiaszolgditatéval kotott szerziidéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgdtaté nem jogosult a hatérozott idbre kotott szerzodést a 12.1.1. port b) illetve c)
pontj&ra hivakozva egyolddlien mddositani, ha jogszebdy olyan ad6- vagy illetékfizetés
kotelezettséget ir €6, ameynek danya a Szolgdtatd.

12.1.6. A ha&rozatlan Idére kitott e éfizetsi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kildndsen az olyan kdltseg - a2
el 6fizet6i szerzédés megkotésskor elére nem tahatd - novekedése, amely a Szolgdtatd harmadik
semdlyd fenndll6 szerzidéses kapcsolatdbol ered és kbzvetlenil beéplll a szolgdtatas dijdba

A hatérozatlan iddre kotott défizetbi szerzddés tekintetében a Szolgdtatd jogosult a fogyasztGi
&szinvond emdkedése esdtén a szolgdtass dijanak naptai évenként legfeljebb egyszeri
modositésira E fetéld bekovetkezése esetén a Swolgdtad az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjdban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban fogldtak szerint jogosult az eldfizetdi szerzédést
egyolddiian modositani azzd, hogy ezen esctben a dijvétozés mértéke nem hdadhdja meg a
megeléz6 naptéri évre a Kdzponti Statisztikal Hivatal dta megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértéké.

12.1.7. A Szolgétato Atdi egyoldd (i szerzddésmodosités esetén a médositasrdl az Eléfizetdket a
Szolgdtdd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annsk hatdyba lépése elbtt
legalahb 30 nappal korébban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondas felteteleirdl ésa
fd mondés jogkdvetkezményeirdl sz6l6 téjékoztatassal egylitt.

A szolgdtatd nem kételes a fenti értesitési hatariddt az ASZF azon médositéssira dkamazni,
amikor 2z ASZF médositasa (j szolgdtaas beveretése miatt vdik sziikségesss, és a modosités a
mér nyljtott szolgdtatasokra vonakozd dtadédnos szerzidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maddositassa kizérdlag vdamely el6fizetdi dij csbikken,

Az ligyfdszolgdatok cimének, tdefonszémének és nyitva tartés idejének vdtozasa esetén a
Szolgétast nem terhdik a jogszabalyben meghatédrozott, az el6fizetli szerzédés modositasdhoz
kapcsolddo kitelezettségek, azonban a Szolgdtatd a valtozasdl a kdzponti Ugyfélszolgdatan ésaz
internetes honl apjén koteles tgjskoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeidlt esstekben a 12.1.1.-
12.1,3. pontok dapjan médositja, és a modosités az El6fizetd széméra hdranyos rendelkezéseket
tatdmaz, sz El&fizets a 12.1.7. pont szerinti értesitésttl szdmitott 15 napon belll tovabbi
jogkbvetkezmények nélkill jogosult femondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fe az
Eldfizetd az défizetsi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kitd ezettséget vdldt ara, hogy
a szolgdtaas meghatdrozott idétartam aat igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figydembevéeével kdtdtte meg, és a mddosités a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modosités a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd fdmondja az
dlofizetéi szerzddéa, a Szolgdtatd az Eléfizetétéh nem koveteheti a szerzédés felmondasat kovetd
idSszakra es kedvezmény Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgdtat6 a 12.1.8. ponton kiviili esetben médositja az dfizetdi szerzGdést
az Eléfizetét az d bbiak szerinti jogok illetik:
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&irds idopontjéadl az U Elcfizetének az (j eofizetdi kategbdridra vonatkozd défizetés dijakat kel
megfizetnie. Amennyiben az El&6fizetd défizetdi minbségét izeti d 6fizetdre olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, mel yben levé barmely csatorna vonatkozéasdban a Szolgdtaté nem jogosuit
Uzdeti elbfizetdk fele torténd értékesitésre, Ugy a szerzdésmddosités nem jon lére, vagy az

Eléfizeté dtd egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonakozd modositott
tartaomma jon |étre.

Az Bltfizetd ez difizetdi hozz&érési pont Kidpitése el it kérheti igénybegjdentése &frasdt is Haa
régi és (j El6fizetd dtal a hatdyos ASZF szerint fizetendd dijak etérnek, a dijkilonbdzetet az
&iraskor kdl rendezni.

Az &irdsdijé adysz meléklet tatdmazza
A Szolgdtad &iras esetén az El6fizetd nem kétdezheti bel épéd dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem dkalmazhatdk, ha az &tirdssal egyidejlileg az défizetdi hozz&férésl pont
hdlyeis megvatozik (dhelyezés).

12.2.2. Az elfizetbi hozzd érési pont tulgjdonos El6fizetd dhe yezés cimén kérheti a Szolgdtaotol
az dbfizetdi hozzé érés pont hel yének megvatozaasa a Szolgdtato foldrgz szolgdtatast
tertiletén bellil, ha egyidej(ileg az Eldfizetd szemé ye nem vdtozik.

Az dhdyezés iranti kérdem akkor mindsil hignytdannak, valamint daki és tartami szempontbdl
megfeld6nek, hatatdmaza

- ez El6fizet6 dtd dairt egylittes nyilatkoza& az ahd yezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Elofizetd, vaamint az () hozz&éréd pont mindazon adatait, melyek az elbfizetdi
szerz6dés megkdteshez saiikségesek, és

- mellékletkent az ahdyezés dapjaul szolgdd tények vagy a2 dhelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentumma va 6 igazol asi.

A Szolgdtatd ahignytaan dhelyezéd igény szolgdtatdhoz vao bedrkezésdt kivetd 15 napon belil
vegzi d az igény tdjesithel6sdge &rdekében sziikséges vizegdaat, és ezen idén bellll irashan
értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) ez dhdyezés igénybeidentést dfogadja, és azt az ASZF-ben meghadrozotthazriddben,
legfeljebb azonban az igény beédrkezéset kévetd 30 napon bdlil, vagy az Eléfized dtd az
dheyezéd igényben megjeldlt késbbbi, de legfeljebb az dthelyezés igény Szolgdtatdhoz vdd
beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban tdljesiti,

b) az eléfizetéi hozzAérés pont ahelyezését miszaki |ehetéség hidnyéban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az &helyezés igénybejdentést dfogadja és ezzd egyidéjlileg
(év, honap, nap pontosséggd ) megjddli az dhelyezés teljesitésének |egkésibbi idopontj&, amely
nem hdadhdja meg 2z helyezés igénybejeentéstél szamitott0 napot,

¢) az ahelyezéd igényt miiszeki lehetség hianyaban dutasitja, vagy

d) & &hdyezés igényt - a dijtartozasrdl szold feszdlitasban megjeolt, de legadbb 30 napos
hat&ridé dteltét kdvetden is esedékes - dijtartozisamist dutasitja

Az a)-b) pontban fogldtak esetén eléfizetéi hozziférés pont megsziintetésétdl a szolgdtatas
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igénybevé&teiére dkadmas dhelyezés teljesitéslig az ddfizetdi solgdtass seiineted. Erre az
idészakra a Szolgdtao dijfizetés kotel ezettsiget nem dlapithat meg.

Az dhdyezési igénybejdentést Szolgdtaté Atdi efogadésa esatén az dhelyezés teljesitesére
iranyaddként meghatdrozott hatéridk be nem tartésa esetén a Szolgétatd kotbért kdteles fizetni a
7.4. pontban fogldtak szerint.

Ha az &helyezésre az eredetl défizetsi hozziférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon belil
nem keriil sor, vagy az 4thelyezés igényt miiszaki lehetéség hidnyéban a Szolgdtatd dutasitja az
dl6fizetdi szerzédés az El6fized — a kiépités hisny&dl sz0l6 — dlzetes iréshdi értesitésével
megsziinik azzd, hogy jogkdvetkezmények szempontjébél hatérozott idejil szerzbdés esetén az
El§fizetd dtdi felmondas szabdya ez iranyaddk.

Amennyiben az El&fizeté az &helyezést olyan helyre kérl, ahol az ddfizetdi hozzdférési pont mér
kiépitésre kerlilt, az Eléfizetd dhelyezéd dij fizetésére kiteles, kiépitetlen d&fizetdi hozzféréd
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére kiteles az BNofizetd. Az dhelyezés dijédt a Az
meiékie tartadmazza

12.2.3. Az El&fizetd az igénybe venni kivant szolgdtatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy dkalomma mbdosithaja, - kivéve, amikor a Szolgdtaé egyoldauan vdtoztatja a
programcsomagot ésf/vagy annak défizetési dijait — mely igényt a Szolgdtatd |egkesdbb

a) a Szolgdtad egyolddl szerzédésmddositdsa miat, amennylben az Eléfizetd a modositas
igényét a Szolgdtatonak a szerzédésmédositasra vonatkozd értesitése kiziését kbvetd 15 napon
belil a Szolgatatdhoz irasban bejelenti, a Szolgdtatd dtdi szerzbdésmédositas hatdybalépéseve
egyidejiileg

b) miisorcsomag més szolgdtatdsi szint{i milsorcsomagra torténd modositasa esetén legkestbb a
megrendel és napjd kévetd hdnap elsb napj &6l

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapesolését a megrendelés nepjatol
szAmitott 2 munkanapon bel I

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasédt a megrendelés napj& kovetd
hénap s napj&odl

teljesiti.

A Szolgdtatd ez El6fizetd kérésére vagy vaamely dtda szervezett ideiglenes akeid keretében
fentiektél eltérd modositas igényt is dfogadha illetve génihat.

Az El&fizetd dtad inditvanyozott szerz8désmadositéas feltétde, hogy az Eléfizetnek — az ASZF
dtéré rendelkezése hisnyzban — sem a modositds igény beelentésskor, sem a mddositas
idépontjban nem &l fenn lgjart ésnem vitatott dijtartozésa a Szolgdtatéval szemben.

A Szolgdtad az egyedi el&fizetdi szerzdés Elsfizetd inditvényéra torténd mddositastért a 1=
mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

122.4. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eltfizetd egyoldd( nyilakozatéva tortend
médositasira a kdvetkezs esetekben keriilhet sor azzal afeltétdlid, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
dtérs rendelkezése hidnyban — ssm a modositas igény beelentésekor, sem a médositas
idépontjaban nem 4! fenn |gjért & nem vitatott dijtartozésa a Szolgatatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén vaamely kévetkezd honap esd napjddl megvatoztathaija
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défizetéi mindségét (egyéni, (izleti), fetéve, hogy bejdentését annak kért hadyba |épése edtt
tegddbb 15 nappd megtette. A Szolgdtdo az El6fizetd kerésére rdvidebb bgeentés idét is
dfogadhat, ha azt nyilvantatas rendszere leheldve teszi. A Szolgdtdd az dofizetdl mindség
mobdositasa hatdyba 1épés&tdl kezdddbéen a mddosult edfizetdi kaegéridra vonatkozo dijakat
szAmitjafel,

Amennyiben az Eléfizetd elofizetéi mindségét Uzdeli ebfizetére olyan programcsomag
vonatkozassban igényli, mel yben lev barmely csatorna vonakozaséban a Szolgataté nem jogosult
Uzetl edfizettk fdé torténd értékesitésrs, Ugy a szerzbdésmodositds nem j6n letre, vagy az
Eléfizeté dtd egyidejilegy mddositott programcsomag igénybevétdre vonatkozd modositott
tartdommd j6n iére

12.2.4.2, Az Eléfizetd igénye esetén vaamely kovetkezé honap elsd napjétél megvdtoztahaja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejdentését annak keért hatdyba 1épése eétt legddbb 45 nappa
megtette. A Szolgdtaé az El&fizetd kérésére révidebb bgdentés idét is dfogadhat, ha azt
nyilvéntartas rendszerelehetdve teszi.

Folydszamlas fizetés modra torténd mbdosités esetén az Elofizetd kitdes az eldfizetéd dij
tel] esitésével kapesolatban abank megnevezését és a szaml aszamot a Szolgataténak megadni.

A Szolgdltaté a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetés modda kétel es megkisérelni
a modositas hatdyba |épésétdl kezdbdéen. Ha ez a Szolgdtadn kiviili okbdl (pl. banki eutasités
megbizas hignya vagy hibas pénzforgdmi szamlaszam miat) nem vezet eredményre, a Szolgdtdé
~ a3z El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositds dbtti fizatds mddhoz Ha a
dijbeszedés folyamaossagdban a pénzforgdmi szamias fizetésre vadd &dléds soran kimaradas
torténik, a Szolgdtatd jogosult az El6fizetd elsh skeres pénzforgami szamla terhelésekor vagy azt
kovetten az aktudis dij mellett az idékozben kid akult dijh&raék Osszegének leemeléséreis

12.3. A szolgdltatd altali szerzédéfelmondas esetd, feltéelea

12.3.1. Az d 6fizetbi szerzidés Szolgdtatd dtdi fdmondasinak idge—a szerzidésszegés és az
el &fizetésl dij nem fizetése mialti fdmondas kivétd ével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgdtad ez défizetdi szerzédés megszegése cimén az dofizetdi szerzddést tizendt
napos hatéridéve mondhajafe, ha

a) az Elbfizetd skaddyozza vegy veszdyezteti a Szolgdtatd hddzadndk rendeltetésszerti
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdesszegést a Szolgdiadd a jogkdvetkezményekre
figyemeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgdtad szaméra, hogy a begjelentett, vagy a Szolgdtatd dtd federitett hiba kivizsgdasdhoz és
e haritasthoz szikkséges hdyszini dlenbrzéseket el végezze, vagy

¢) az Eldfizeté az dbfizetdi szolgdtatast a Szolgdtad a jogkdvetkezményekre figydmeztet
értesitésdt  kévetben is a Szolgdtatd hozzdéulasa ndlkil hamadik szemdy részére
tovébbértékesiti, vagy

d) az El 6fizetd a szolgdtatast torvénybe (itkoz médon vagy célokra haszndja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésdt kdvetden is jogosulalanul véteezi
a mlsorjelet, a beérkezd miisorjdet hamadik személynek jogelenesen tovabbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulalanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgdtad az eofizetdi szerzfdést 30 ngpos fdmondas idével mondhaja fel,
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amennyiben az El&fizetd oz esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkilldésé lega &b 15 nappa kdvetd mésodik értesités megtdrténtét kovetden, annak kézbesitésatd|
vagy kézbesitettnek minésiilési idépontjadl szamitott 8 napon bel{il sem egyenl itette ki.

Nem jogosult a Szolgdtaté felmondani a szerz8dést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem hdadja meg az El6fizetd havi ddfizetés dijének megfdeld Osszeget,
illetve havi eléfizetés dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nd magassbb havi eéfizetés dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozés sszegszeriiségét vitdja, s a vita rendezése é&rdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdéséra jogosult més szervezethez kérdmet terjesatett el feltéve, hogy az
Elsfizetd a szolgdtads igénybevéele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat fol yamatosan megfizeti,

c) az Eléfizets dijfizetés kotelezettsigét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annek
kézbesitésiol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjétol szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgdtatd faé hitelt érdeml 6 modon igazolta

12.3.4. A Szolgdtdd - amasik szolgdtad kérdmére - kdteles felmondani az el6fizetsi szerzbdedt,
ha a Szolgdtaté dektronikus hirkdzld hal6zatd mask szolgdtaté hasznda, vagy a dijat masik
szolgdtatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban fogldt feltételek teljesiitek, valamint

b) a harmadik szolgdtaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdtatas korldtozasira, illetve
megsziintetésére.

12.35. A hatarozott idej(i elbfizetdi szerzidés megsziinésének eseteit és fetétdeit a 9.10.-9.13.
pontok tartdmazzak.

A hatérozott idgjli szerzdés megsziintetése nem mentesiti az Elfizetét a szerz6dés hatdya dat
(bededrtve a femondasi idSt is) femerlit dijfizeted és annak jaruléka megfizetésének
kotelezeltedge ddl.

12.36. A Szolgdtatd =z ElSfizetdi szerzidés femondasd irésban, tértivevényes levelben,
amennyiben az el6fizetdl  szerz8désben az  Elbfizetd hozzférult, olyan dektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkiideni, amelynek kézbesitése hitdesen
igazolhatd, kivéve, ha sz Eléfizet6t afdmondésrol azért nem tudjaigy értesiteni, mart a zolgdtaas
sgdossiga kovetkeztében a zolgdtaté nem rendelkezik az Eldfizetd e mbdon  torténd
értesitésthez sziksdges adalokka. Ez utébbi esetben a Szolgdtatd az Eldfizetét a szerzddés
fd mondassrdl az Ent. 144, § (2) bekezdésében meghatérozoit egyéb mddon is értesitheti.

K ézbesitettnek kel tekinteni a postai tton megkuldott felmondast ekkor is, ha az ,az dvételt
megtagadta’, , nem fogadtad”, , nem kereste’ vagy ,acimzett ismeretlen” jelzessd érkezik visza

12.3.7. A Szolgaltaté fdmondasanak tartamaznia kel

a) afdmondasindoka, és

b) afdmondési idét, afdmondési id6 1g4rtanak napjd,

c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzédésszegése, ador az Eldfizetd tdékoztatasdt arrdl
hogy ha az Eléfizeté afelmondési id6 dat a erzédésszegést megszlinteli, az eléfizetdi szerzOdés
nem sz{inik meg a Szolgdtatd fdmondésaval.
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12.3.8. A Szolgéitatd jogosult a szerz6dés felmondéasa helystt biztosltékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltéele szerint — korldomi a szolgdtatasok korét, illetve haszndlaét. Amennyiben
az El6fizetd a korldozas oké& 30 napon beill nem szlinteti meg, a korldozés nem akaddya a
fd mondasnak, ha afelmondas feltételei egyébként fenndinak.

12.39. A Seolgdtad &tdi12.3.2-12.34. pont =zerirnti felmondad id6 dat a Szolgdtad a
kérenyhités érdekében az eléfizetéi szolgdtatds korét illetve haszndlatd a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korl dozhatja

12.3.10. Ha az El¢fizeté a fdmondad id6 dat a fedmonddsra okot add szerz&désszegést
megszlinteti, az el &fi zetéi szerz6dés nem sz{inik meg a Szolgdta6 fdmondasdva. Ha a Szolgata
az dofizetdi szolgdtatast a fdmondasi idd datt korldozta, koteles azt ha adéktalanul megsziintetni
és aszerzbdés szerinti dlapotot visszad litani.

12.4. Az e 6fizet 6 altali szer 20désfelmondas esetd, feltétele

12.4.1. A hatérozatl an idej (i el 6fizet6i szerzidés megslinésének eseteit a 9.9. pont tartamazza

A hatérozatlan idej i szerz8dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizettt a szerzddés hatdya alat
felmertilt dijfizetésd és annak jaulékal, vadamint a szolgédtatds megsintetés midti é 4. s
mel|ékletben megjeldlt dijak megfizetésének kitelezettsége d4l.

12.4.2. Az El&fizetd a hatarozat!an idej el 6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 naptéri napos felmondas
hataidéve, indoklas ndkdl barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nékil felmondani. A
fdmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor frasbeli felmondds esetén a fdmondss
azonositasdhoz szikséges adaokat tatadmazd dokumentdt informécio (irat) a Szolgdtdd
ligyfé szolgd atghoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt |ehetévé teszi — més formaban
tett fdmondas esetén a femondas azonositasdhoz szilkséges informéciok a Szolgdtad
tigyfé szolgd adhoz megérkeznek.

Femondasnak minbsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hddzat miszaki kérilményeinek vatozasa
(pl. &tépités) esatén az El&fizetd nem kivanja igénybe venni a hddzaton a Szolgdtad dta nyuijtott
szolgdtaast és nem fogadjad aSzolgdtatd eziranyl szerzdédésmébdositasi ganlaté.

Az Eldfizetd az edfizetdi szerzddést egy dtada megjdolt hatdmapra is fdmondhatja Ebben az
esctben az El6fizet6 a fdmondasrdl sz0l6 nyilatkozadban kiteles megjddini szt a hatdrnapot,
amdy neptdl a nyljtott szolgdtatast nem kivénja igénybe venni. E haédmnap a fdmondés
megtétel&dl, vagy megkiildés&#6! szamitott nyolcadik és hamincadik nap kozott lehet. A
Szolgdtad e hadmapon kite es a szolgdtaas nyjtasd megsziintetni.

12.4.3. Az El&fizet6 a hatarozott ideji défizetdi szerzidést jogosult falmondani, ha

a) a Szolgdtatd a hiba kijavitasdra nyitva dl6 hat&idd eredménytel en dteté kévetden a hibd 15
napig nem tudja e haritani,

b) az el6fizetdi szolgdtatas vonatkozasiban az El6fizetd afdmondasit megdzd 90 nap dalt tobb
mint 10 hibabsjelentést tett, amedy dapjén a Szolgdtad vads, érdekkorébe tartozd hibéd haritott d,
¢) a Szolgditad az difizetdi szerzidést a 2/2015. (111.30.) NMHH renddet 27. § (4) bekezdéstbe
itk6zden modositja,

d) a miisorterjesziésl szolgdtatast nydjtd Szolgdtatd az elofizeti szerzidést az Eht. 132, § (2a)
bekezdésébe (itk6zden mddositja,
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€) a Szolgdtad a szolgdtatsst 30 napig nem az dlbfizetdi szerzidés seerint teljesiti, és emidt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglatek rendelkezések dkamazasénak ven helye, és
may 124.3. a)-e) pontok szerinti esetben sz dléfizetdi szerzOdés a femondé nyilatkozat
Szolgdtachoz térténd megérkezésé kdvetd napon szlinik meg.

12.5. Eqgyéb al6fizetsi szer z6dés megsziinési esatek ésfatdelaik

Az défizetdi szerzidés a Seolgdtad vagy az Eléfizetd dtai fmondéson kivil megszinik az
adbbi esctekben:

¢) a Szolgdltatd haldaval/jogutdd nélkdli megsziinese eseten,

d) atermészetes személy Eléfizeté hd da esstén,

e) anem természetes szemdly El6fizet6 jogutdd ndkiili megsz(inése esetén,

f) az egyedi eléfizetsi szerzédésben megjel6it szolgdtatés (beledrive az egyes programcsomagokat,
Prémium moisoroka, értéknovedt és Kkiegészitdé seolgdtadsokat is kOldn-kllon vagy
deszességiikben) Szolgdtatd édtai végleges megsziintetése esetén, melyr8l a Szolgdtad a
megsziinés [dépontj & megel 628 legalébb 60 nappa kordbban értesiti az El&fizetét,

g) a Szolgdtad szolgdtatéd jogosultsiga teljes egésze vagy meghetédrozott foldraz teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) afelek kézds megegyezéséve, figyelemme az Eht. 127, § (4) bekezdésére &s azzd afeltetelld,
hogy a ratadé magatartéssa kotdtt défizelsi szerzédést rautdé megatartassd, kifgjezett szdbdi
vagy frésos nyilatkozatd, a széban kotott eléfizetsi szerzédést kifegjezett szobeli vagy irésos
nyilatkozattal, mig az irdsben kotétt eléfizetdl szerzdést kifejezett frasos nyilakozata sziintethetik
meg afeek,

i) ha a szolgdtatas nyljtésanak megkezdéss az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehelsdges és a fdek nem dlapodnak meg a szolgdtatas nytjtasa
megkezdésének 90 napon belili id&pontjdban, az el6fizetéi szerzidés a megkotésétdi szamitott 90,
napon megsziinik.

13. Az défizetdnek a szolgéltatas igénybevéteével kapcesolatos egyéb koteezettsege
13.1. Az egylittmiikodési éstéjékoztatas kitdezettstg

13.1.1. Az Eléfizettt egylittmikodési kotelezettség terhedi a szolgédtads igénybeveldeve
kapcsolatban. Az E!6fizetd kétel es megtenni minden olyan, hatéskdrébe tartozd intézkedést, ami a
srolgdtatss igénybevételéhez szilksiges és ami a Szolgdtald hibas teljesitésének nem mindsiio,
azonban hibabejdentést eredményezd kdriilmény elhéritasshoz sziikséges. Igy kilndsen kételes az
El6fizetéd a hibabejelentés détt meggydzédni ardl, hogy a végberendezés, a set-top-box
dramell dtasa biztositott, valamint a hdlozati elemek egységessége és épsége, az Osszekitd kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizetét tickoztass kotelezettsdy terheli a Szolgdtatéva szemben mindazon adat és
informécié vonatkozéstban, mely a seolgdtadsra vagy a Szolgétatéra kihatsssal lehet. fgy
kilénosen Kkotdes az Eléfizetd t&ékoziani a Szolgdtadt vahad fizetés késeddmerdl,
fizetésképtelen dlgpotérd!.

13.1.3. Az El&fizetd és a Felhaszndd minden téle dvérhatdt kotdes ekdvetni az ingallanaban
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td dhatd hdbzati € emek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgdtdd tulgdond képezd haddzatot, annsk eemeit, vaamint a szolgdteatés
igénybevehetésége érdekében a Szolgdtatd dtd az Eléfizetd rendelkezésére bocséott hirkozés
berendezést nem jogosult més cdra (pl. més szolgataté dtdi solgdtatas igénybevetele) haszndni,
vagy azok haszndaat harmadik szeméynek &adni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okdnak Kivizegdasa és az lizemelés, vaamint szolgdtaasnyljids
biztositésa érdekében — ha a kivizsgd as, vagy a hiba kijavitasa kizArdl ag a hel yszinen lehetséges -,
az ingatlan tulgdonosa (hasand6ja) tlimi kdteles, hogy dézetes ertesites alapjan a Szolgdtad erre
fdhatd mazott képvisddje az ingalan terliletére kivizsgdas, karbantartas és hibaghérités cdljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miat a hiba dhdritdsa masként nem oldhatd meg, a=
ingatlanon, éplilelen, |&esitményen, az alat vagy felett, illetdleg abban a szolgdtass cdjdra
szolgd 6 eszkdzt {pl.: tavkodzl 6 berendezést, vezetéket, antenna) dhel yezzen.

13.1.5. Az Eldfizetbt/igénylét egylittmiikodés kételezettség terheli a kiviteezés sordn szilkséges
kormyezd ingatl anokba vaé bejutdssal kgpesolatban.

13.1.6. Az El&fizetdt beldentési kotelezettség terheli a szeméyes adataban bekdvetkezd vdtozas
esatén a 2.4.3. pont szerint, az eérhatbségi adataiban bekdvetkezd vadtozds esatén a 2.4.4. pont
szexint,

13.1.7. Az dbfizetdi szerzidés bamely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizet kiteles — az ASZF eltérd rendekezése hidgnydban — a Szolgéltatd részére legkéssbb a
wazidés megsziinésének vagy megsziintetésének napjdt kovetld 3 munkangpon  beliil
visszaszolgdtani a kihdyezelt hirkdzlés berendezést (kiiléndsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldddan dvett tavkapcsoldt) és amedy visszawolgdtaas koltsge (pl. utazas koltség a
Szolgdtad Ugyfdszolgdatahoz) az Eléfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgdtaashél vaé
kikapcsol skor nem ker(il sor a berendezés Szolgdtald dtai Avétdére és dszdlitasdra A hataridé
tdllépése a2 eszkozok Elbfizetd dtdi dvesztésének mindsil és az Eldfizetét a 4. =2 mdiéklet
szerinti kiheyezett hirkozlés eszkdz megtérites dij megfizetéstnek kotelezeitsége terhdi. A
Szolgdtatd a visszaadas kotel ezettségrdl tckoztdja az Elbfizetdt frasban (a Szolgdtatd dtdi
fddmondéas esatén a fdmondasban, az défizetdi szerzédés megsziinésének vagy megszintetésének
egyéh eseteiben pedig a Szolgdtat6 dta kibocsdott, jogviszonyt lez&rd dszamolas vagy hasonld
irakildés esetén), azonban a téékoztaastdl és annak idépontjdol figgetlenil az Eldfizetdt a
visszaadad kotelezettség ajelen pont szerinti hatéridon beliil terheli.

Az dbfizetsi szerzb6dés megsziinése esetén a Szolgdtad vaamennyi lgyfdszolgdatan {ehetbvé
teszi az Eléfizetd szamédra a Szolgdtad tuladond képezd, az Eléfizetd részére dadott eszkdz
visszaszolgditaasdt, vdamint igazolast ad a visszaszzolgdtaasrdl ez Eléfizetd rézére.

Az eektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdyoknak és az dofizetdi szerzbdésnek megfeldd
défizetéi felmondas esetében a Szolgdtad nem koti ki az edfizetdi szerzddés megsziinése
feltéeleként a Szolgdtad tulajdond képezb, = Elffized részére atadott eszkdzdk
viszaszolgdtaasid. Az El6fizetd fdmondasa, az défizetdi szerzidés megsziinése az el &fizetdi
szerzidéssel Gsszefliggd dektronikus hirkdzld eszkdzre vonakozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgdri Torvénykdnyvrél szdl6 torvény szabdya az iranyadok.

Az dofizetsi szerz8dés megsziinése esetén sem kiszdlad dij, sem barmilyen egyéb koltség
(klilénbsen a Szolgdtatd tulgdonéd képezé eszkéz amortizacibs értékesbkkenéss) nem harithat6 &
az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgditatas nyUjtasénak megkezdéss az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El&fizetd
érdekkdrébe tartozd ok midt nem volt lehetséges és a felek nem digpodnak meg a szolgdtaas
nyljtéasa megkezdésének 90 napon bdiili idSpontjdban, és emiat az défizetdi szerzddés a
megkites&dl szimitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben.

13.2. A szolgéltatas renddteésszer{l hasandlata

13.2.1. Az Eléfizeid kotdes a szolgdtadst rendeltetésszertien haszndni. Az Eléfizetd kételes a
solgdtatss igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi défizetdi szerzédés dapjdn eljami. Az
Eléfizetd feldOsséggel tatozk a Szolgdtatd felé ez eldfizetdi seerzédés megszegéscbdl eredd
ténylegesen felmeriiit kérokért (kilondsen nem megfdeld vevikészilék meghibasodasabdl, nem
engeddl yezett berendezés  csdlakozastatashdl, szolgdtad  dlendrzés jogénak
megakaddyozasdhdl, szolgdtad dtdi hibadhéritds biztositastnak elmulasztasabdl, harmadik
wemély részére torténd jogosulalan je- vagy seolgdtaasdengedéshdl, illetve jogellenes
jelvétel ezéshdl eredd kérokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az défizetének atadott, de a szolgéliato tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkéz 6 eszkzokkel kapcsolatos kotdezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapesolaban terhel  kotel ezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabdyal az iranyaddk.

13.3.2. Az Eléfizdét az ElSfizetének dadott, de a Szolgdtatd tulgidondt képezd mas elektronikus
hirk6z 6 eszkdzokkd kapesotatban egyrészrél sz ASZF-ben fogldt kitelezettsigek terhelik.

Az Eléfizetd méasrészrét a Szolgdtad tulgjdondt képezd eszkdzoket a jO gazda gondossagava
kétdles megérizni, megbvni és kezelni, vaamint szokat az défizetdt szerzdés barmely okbdl
torténd megsziinése vagy megsziintetése esstén haadéktdanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjeldlt idétartamon bel (il kételes a Szolgdtatd birtokédba visszaadni.

13.4, Az adatvaltozis bejelentése

13.4.1. Az Eléfizetd a személyére és eérhetdsdgi adataira vonakozd vétozast haadéktaanul,
lehetbsdg szerint a vatozast megdéztien, de legkésbbb a vdtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon bel(ll kitdes a Szolgdtad részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevé vagy El&fizeté vaamdy, az ganlatban vagy az dfizetdi szerzédésben
serepld személyes adata megvdtozik, koteles azt ddzetesen, de legkésthb a vatozast kovetd 3
munkanapon bellil a Szolgdtaé Ugyfészolgdai irod4dban szeméyesen vagy meghatamazott
képvisdbje (fjan Irasban (podta levélben, telefaxon) bejdenteni. Az adadvdiozas bgdentéss és
annak a Szolgdtad dtai tudomasulvétele visszaigazol 4sa esatén az difizetdi szerzédés a vatozott
adatokkd ven hatd yban.

Ha az Ajénlattevé vagy az Eléfizetd az adatvatozas bedentésdt dmulasztja, vagy fenti hataridén
til teszi meg, az Ajénlattevd vagy Elbfizeté ebbdl adédd esetleges kérdét vagy barmdy
tébbletkoltsdgéért a Szolgdtad nem felelbs, és a Szolgditatdnak okozott esctleges kart vagy
tébbletkoitsdget a Szolgdtatd az Ajanl attevbvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsil ajelen pont szerinti adavdtozasnak az Ajénldtevo vagy Eléfizetd szemdyvétozasa,
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melyre az &irds szabdya az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elffizeté vdamey, a szerzidésben szerepld és kapesolatartasra megjeldit adata
megvaltozik, kbtees azt [ehelGsdg szerint a vatozast megd 6z6en, de legkéstbb a vatozast kdvetd
3 munkangpon bdil a Szolgédtad Ugyfdszolgdati irodddban szeméyesen vagy meghatd mazott
képvisel 6je ttjan irdsban (posta levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt emulasztja, az Eléfizetd ebbdl adddd estieges kardért vagy barmely tobbletkdltségédrt a
Szolgdtdd nem feelbs, és a Szolgdtatonak okozoft esetleges kat vagy tobbletkoltséget a
Szolgétad az Eldfizet6tol kovetd heti.

13.4.4. Az El&fizetd koteles a Szolgdtad At indokoltan igénydt é&s az Eldfized szemdyes
adatdnak sérdmévd nem j&6, a seolgdtadnydjtdssd Osszefliggd adaszolgdtadsoka
hal adéktd anul teljesiteni.

14. A kiskoruak véddmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és haszndlhatdé szoftverek és
azokkal egyezd céira szolgdlé mas seolgaltatdsok edérhetéségére és hasmnélatéra
vonatkozod téj &kozatss

Az ASZF targy4 képezé szolgditatss vonatkozassben nem értd mezhetd.

15. Mdlsorterjesztés  eéfizetdi  seolgéitatds nyijtdsa esdtén a dijcsomagha tartozd
mé&diaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltat6 fd kivanja tintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabbad a kiegésitd
mé&diaszolgaltatdsok fesoroldsa és meghatarozasa
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A szolgaltatas mindsége
4G, Az elSfizetsi hozzaférési pont 1étesitésének és 'a'szolgaltatas igénybevételére
val6 rendelkezésre &lidsdnak vallalasi ideje (célertéke)

(1) Az igénybejelentest (szolgaltatas-hozzaferési pont Iétqsit:é;s:i-'ézerzédés megkotésére irdnyuld
ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni Ajanlattétéinek mindsol

. a Szolgaltatd részérdl az a névre ésivagy cimre szOlo értesites, amelyet a szolgaltato a
szolgaltatés-hozzaféresi pont léiesitésének lehettségé: 6l ad ki, tovabba

- az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositolt igénybejelentes formanyomtatvany {3 sz
meliéklef) kitdltése és alairasa. . g e

sy
wt

(2) A Szolgéltatod ajanlatiétele esetén az ajanlat elfogadasanak mir;ﬁsl‘.]l az lgényld részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a termeészetes vagy jogi szemely, llletve jogi
személyiségge) nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki ilietve amely a szolgaliatast igenybe
kivanja venni.

(4) Az lgénybejelentést akkor ervényes, ha azt két példanyban Kitohtotték, és azt az igenyld

részérdl

- természetes személy lgényld esetén az lgényls sajat kezdleg,

- nem természetes személy Igénylé esetén a képviseleire jogosult szemely(ek).

a Szolgéitatd részeérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd igénybejelentes esetén a Szolgadltaté arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszoigalati irodan kival felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az elsd példany a Szolgaltatéeé, a masodik az |gényld példanya

(5) A Szolgaltatd az igénybejelentés egy peldanyat kételes az igénylé rendelkezésére bocsatani.

(6) Egy szolgaitatas-hozzaférési pont &tesilesére vonatkozbdan jogviszony csak egy eibfizetovel
kothetd.

(7} A szolgaltatas-hozzaférési pont letesitésenek dijat a 4. sz. meliéklet tartalmazza Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos csatlakozasi feltetelek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kigpitett gerinchalozathoz valé olyan uj csat akozasi pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kigpitett haldzat csatiakozasi pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) az G} csatlakozasi pont létesilése soran mncs szukseg harmadik szemeély tulajdonat képezd
k&zblis ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiepitésével, vagy uj osziop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) 1smételt jelszint erdsites nélkal legfeljebb 3 vevokészulek mikodtetesat biztosijar &s egy
vevikaszilék (tv vagy radio) fizikai csatiakozasat teszik lehetdva szabvanyos tengdaljzaton vagy
fah csatlakozan karesztil,

A bekapcsolasi (csatlakozasi) dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon,
hagy a kabelek az eléfizetd altat biztositott befogadd I&tesitminyben (védocsd, kabelcsatorna)
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keriinek ethelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nelkl,
lépcsOhazban €s a haz kilsd faldn vezetékcsatornaban van vezetvae. A fenti, eldfizetsi
hozzaféresi pont létesitésével kapcsolatos meghatarozasté! elters mennyiségi vagy mindségi
eldfizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dij szamithats fel a 4 sz mellékietben foglattak
szerint.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiildondsen az alabbiak:

a) Az eldfizetd fOld alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az elsfizetdi leagazasto!
(TAP) léges leagazassal vald bekodtés is megvaldsilthato

b) Az eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttal tébb, mint 30 méter tavolsagra van,

c) Az elbfizetd tébb hozzaférési pont kiépitéseét kéri.

d) Az elbfizetd erdsitt felszerelését kéri.

e) Az elifizetd a szolgaitalond! az érintett teriletre vonatkozoan alkalmazott lechnolagiaktol
elteré megoldast igényel

f) Az eldfizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb ton ke

g) Az eldfizetd eszietikai elvarasok miatt tébblet kigpitési igénnyel ét.

(8) A (7) bekezdés pontjaitdl eltérd feltelelek esetén a Szolgaltatd a csatiakozasi pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért valialhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallasatdl teheti fuggdve,

(9) A (7) pontban emiitett melléklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kivitelii
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tdbb berendezést kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitesét, illetve az esetlegesen szikségessé vald erssitd felszerelését a
Szolgaltatd a mellékletben rogzitett felarak ellenében valialja. Amennyiben az igénylé a normal
feltételek szerinti mindségl és kivitelll eszkézoktd! eltéré mindségil vagy kivitell eszkézéket
(kdbel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az 4&llala igényelt, a normal
feltételekts! eltéré kivitelezési technolégia munkaidd tébblet-felhasznaldst okoz, a Szolgéltatd
jogosuit tébbletkditségei felszamitdséra vagy az igénylés teljesitésétsl vald elallasra.

(10) A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitoc
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefuggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igénylok
szaméra ésszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételekné! kedvezobb feltételeket tartalmaz.

{(11) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvanyt kell
hasznalni, melynek kotelezéen kitsltends tartalmi elemei a kovetkezdk:

a) az igényld neve, cime. értesitési/elérés: cime és telefonszama, eldfizetdi kaiegorigja,

P) a kért szolgaltatas-hozzaféresi pont létesiiési helye, nyilatkozat a iétesitést helyil szolgalo
'"gatlan tulajdonjogardl,

€) ha az igényld nem a b) pontban megjaidit ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzdjaruld
Nyilatkozata

.d)_a Csatlakoztatni kivant tv és radid készulékek darabszama, a normal faltételektdl eltérd kivitah
'Geny vagy idépont

e)' az igénybejelentés helye és iddponfia, az igényld vagy szerzddéskotésre feljogositolt
kepviselsjenek alirasa




- SALL i e —

3ATAAPATI KOZSEG
ONKORMANYZATA
7164 Bataapéll, Patdfi u. 4.
Telefon: 74/408-285

(12) Az igényld az Igénylélapon kételes nyilatkozni, hogy a az eléfizetdi hozzaférssi pontkent
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igényld tudomasul veszi, ha az altala felszerelési
helyként megjeldlt ingatiant berleti szerzbdés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznalja,
kdteles az |gényldlaphoz az ingatian tulajdonosanak (kezelSjének, hasznéldjdnak) az ingatian
dijmentes igenybeveteléhez tortend hozzdjarulasat tattalmazo nyilatkozatal mellékelni Az
igenytd sajat tulajdony ingatian esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez

(13) A Szolgzitatd jogosult marketing vizsgalatok céljdra az igénylsts] egyeb adatokat is kérm
Az igényld ezen adatok szolgaltatasal megtagadhatja

(13) A Szolgaltatd a hidanyosan vagy egyéb szempontbd! nem megieleiden Kitoliott
igenybejelentés kiegészitesére ~ annak keézhez vételétdl szamitott 15 napon belil — hataridé
megjeltiésével felhivja az igénylét

(14) Az igénybejelentes idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik.

(15) Az igénylé koteles biztositani, hogy szikség esetén az &ltala szolgaltatas-hozzaférési pont
letesitesi helykeént megjeldit ingatltanra a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont latesitése
érdekeben szukseges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

(18) A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemeld haldézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 30, egyéb esetben legfeliebb 60 napon belidl nyilatkozik
annak teljesithetdségérdl.

(17) Amennyiben a Szolgaltatd a (16) bekezdés szerinti felmérést kévetben vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a szolgéltatads-hozzaférési pont létesitésére 60 napon
bellil, vagy az igényld altal kért késobbi, de legfelijebb 180 napon beliili idépontban képes, az
igenybejelentés alapjan frasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az eldfizetdi
szerzddés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltéteiek
eseten megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiiés egyedi dijkalkulacién
alapulo valalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl Az ajanlatnak javaslatot kell

tartalmaznia a szereiés id6pontjara

(18) Az igénylé a Szolgéltato ajanlatara 30 napon beldi koteles valaszolni. Ha az igénylé az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eléirt hataridén belli nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol toréihetd.

(19) A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantanasabol tordlni, ha az igénylo a belépés:
dijeldleget, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben magkoldstt
Ajanlatot a Szelgaitatonak a levélben megadatt hatandon ( ennek hianyaban 30 napon ) belul
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kold: vissza

(2';') Amennyiben az igénylé a Szolgaltatd altal megadott szerelési idépontat nem fogadja el, az
'enylinek 45 a Szolgaltatdnak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztatni.

_(2‘1) Amennyiben a Szolgaltaté az iganyt elére lathatélag 60 napon belll, vagy az igénylé altal
emyléskor megjelslt késobbi idépontban nem tudia kielégiteni, az igény eluiasitasardl az
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igénylSt irasban, megfelelS indoklassal kdteles értesiteni és egydttal tajékoztatni arré! hogy az
igény Kielegitésére varhatéan mely mas idépontban karilhet sor.

Szolgallatas-hozzaférési pontot és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az
altala megbizott személy létesithet.

(22) A Szolgallatd ( ideérive a Szolgaltatd megbizasabdl kézremiikedé alvallalkozét is ) a
szolgaltatés-hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve
szakmai és bizlonsaglechnikai eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhato
gondossaggal eljarni Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem é&rintett terillet eredeli
sllapotaban maradjon.

(23) A Kivitelezés soran az igenyld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetes, fal- ill. fédém attérések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett figyetembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont iétesitése és a szolgaltstds késdébbi
karbantarthatdsaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd

{24) A kivitelezes idbtartama alatt a munkatertlet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os
halbzati csallakozas biztesitasa az igényld feladata. A feleket egyittmiksdési kételezetiség
terheli a kivitelezés soran szikséges kdrnyezd ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

(25) A Kivitelezes soran bekbvetkezd, a munkavegzessel egyitt jard, elkerilhetetlen karokon (pl.
fards, fart lyuk kérQli falfelilet lepergés, szegeles, csavarozas soran okozott fellleti sériilések)
{iimend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felel6s.

(26) A kiepftett te|jés kabelhalozat valamennyi beépitett eszktzzel egyult a Szolgaltaté
lulajdonat képezi. Az igényld minden tdle elvarhatét elkdvet az ingatlanaban taldthatd haldzati
elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

(27) Az igényld illetve — ha az igénylével nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetéen a Szolgaltaté kérésére kilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halozatra a Szolgaltaté a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

(28) Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsaliakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

(29) Ha az Eldfizetd a szolgaltatas-hozzaféresi pont kiépitése elsit a megkotolt elészerzddést
felmondja, az 1. sz. mellékiet szerinti etallasi dijat koteles megfizetni

(_30) Ha a szolgéltatas-hozzaférasi pont a Szoigaltaténak felréhatd ok miatt nem kertil kiépitésre,
Ugy az tartozik a befizetett eldleg késedelmi kamattal novelt osszegét az Igényldnek
visszafizetni.

16w { A szolgéltatisok mindsegi célértékei

(1‘) A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 2. sz. melléklet (a tovabbiakban' mindségi
“Clérték melisklel) szerinti mindségi célérékek betartasst garantdlja az Eldfizetd alal
€ndelteiésszeriien hasznalt és fenntartolt szolgaitatas-hozzaférési ponlon a  tényleges
f@ndelkezésre alldsiidé legalabb 95 %-aban
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(2) A szolgaltatas tényleges rendalkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre
aliasi idé 95 %-anai,

(3) A szolgailatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kell kiszamitani, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi id6bs) le kell vonni a Szolgaltatéra visszavezethetd okok miatti
(tervszerll s rendkivili karbantartas és javitds, muszaki atallas, haldzatépites miatti leslias,
stb.) éven bellli 6sszes tizemszinet idejét.

(4) A szolgaltatas elvi rendelkezésre allasi idejét cves atlagban kell szamitani, igy, hogy a teljes
éves naptart idCalapot (a< év napjai széma szorozvs 24 oréval) csakkenteni kel a Szolyaltatén
kivili okok miatti (vis major. dramszolgéltatas sziinetelése a haldzat szolgaltatasban érintett
szakaszain, harmadik fé! aital okozott kabelszakadas elharitasa) éven belili dsszes Uzemszine!
idejével.

(5) Ha a Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizetd a késdbbiekben reészletezetl feltételek szerinti eléfizetési  dij
visszatéritésre jogosuit.

A6-LA mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésik mérésének modszere

(1} A mindségi celérték mellékletben emlitett mindségi paraméterek és megfeleldségi mutatdk
entelmezése a kovetkezdk szerinti:

a) A minéseégi paraméterek miiszaki tartalmanak énelmezése az érvényes miszaki eldirdsok
szerint tortenik.

b) A paraméter megfeleléségi mutatod azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az
Osszes szolgaktatolt (és vizsgalty csatorna legaldbb hany szazalékara kell, hogy leljestljén.

C) A szolgéltatas megfeleldségi mutaté azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelelbségi mutatok
vallalt célértékei az §sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljestiijén.

{2) A Szolgaltats kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték melliékletben vatlalt
parameterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujlasara. E
célértékeket a Szolgaltatd a mindségi célérték meliékletben a kivételek kozott kiteles a csatorna
megnevezésével tételesen feltuntetni. E csalornak vonalkozasaban mindségi reklamaciét az
Eldfizetd csak a csdkkentett mindségi kévetelmeényeket el nem éré vételi mindseg esetén tehet.

Csékkentett mindsegi kévetelményl szolgaitatas nyujtasara

a) csokkentett miszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem fefeld minéségl bejové misorjel vétel
esetén

kerulhet sor

Cstkkentett miiszaki mindségu csatorna igénybe vetele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, telies értéki csatorna fethasznalasa telitettség miail mar
nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes érekl csatornakapacitas olyan frekvencian talahaté, amelyen vaio

Vetelt a regebbi televiziokészilékek nermn (eszik l2hetéve,
de a misor vételét az eléfizetsk tobbsage igényl
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A teljes ertékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségi bejové misorjel vétel
esetén a misor szolgaltatascsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott mUsor vélelét annak
tartalma/témaja miatt az eléfizeték tébbsége igényli.

A cstkkentett mindségi kévetelménnyel nyujtott szolgattatas legfeljebb két miisorra tenedhet ki,
és az ilyen szolgdltatas barmely miiszaki paraméterének csokkentelt célértéke az eredeli
célertéktd! legfeljebb 20 %-kal térhet e,

(3) A szolgaltatas mindségai a Szolgaitato kételes

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel eliendrzési terv szerint
fendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevd mérdpontokon keresztil ellendrzési terv szerint rendszeresen,

c) az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférasi pontckon iddszakonkénti sziroprébaszeri méréssel,
iletve

d) az ElSfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eisfizetd szolgaltatas-hozzaférési
pontjan a panasztol figgéen

objekiiv modon méréssel es/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel ellendrizni

A méréshez a Szolgaltalé megfeleld miiszer s szikség esetén ellendrzs veviberendezest
kéleles biztositani.

A mérés eredmenyeirdl jegyzéksdnyvet kell felvenni.

(4) Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatolt mérés eredmeényst az Elsfizets vitatja, a vita
eldéntése érdekében az Eléfizels jogosult a hirk&zlési hatosagtol minbség vizsgalatet kérni.
Amennyiben a hatdésag Altal elvégzelt mérés eredmeényeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem megfeield, a Szolgaltats kételes a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi  célértékeknek megfelelére  kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a
Szolgattaté jogosult a hatésaggal kdz6sen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ugy annak kéltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij,
valamint a hatésag &ltal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetére atharitani.

A¥. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

{Z4. A hibabejelents elérhetGsége

() A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan bizlositasa
efdegeben hibabejelentd szolgalatot miikadtet, melynek elérhetdséget jelen ASZF 11, sz
Mmelfléklete tartalmazza

AT:-2. A vailalt hibaelharitas] célértékek

‘(11) A Szolgaltats kételes az Eldfizetd altal bejelentett, 2 hibabehatarolé eljardsa eredményeként
8lésnak bizonyult hibat legfeliebb 48 oran beli kijavitani,

g) Halé} hiba a hatszat 6 egysegeit (ideértve a fejdllomast, a gerinchaldzatot és annak ésszes
:_Széﬁi elemeét) vagy az Eldfizetsk jelents, 8bb ingatianra kiterjedd csoportjat énnti, a
S20lgaats kételes a hiba elharitasat 24 oran belil megkezdeni,

g) ;? a hi‘ba Kivizsgaldsa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Elsfizets hzlyiségében és
[ < Elbfizets apg) meghatarozott idéponiban lehetséges. vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az

|
:
1
|
|
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El&fizetd rrlnegéﬂapqdésq.szerinti id8pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem
voit lehetseges, a hiba kijavitasara az (1) bekezdés szerint rendelkezésre allo halaridé az kKiesés
idotartamaval meghosszabbodik.

A%.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek mindsil az Elbfizetd dltal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfelszolgatatnal személyesen vagy telefonen tett minden olyan bejelentés, amely az Eldiizets
dlial jogszerden igénybe venni kivant valariely eléfizetdi  szolgaltatas ignybe  véich
lehetdségenek teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltaté altal vallal mindségi célértékek
alatli szinld hasznalhatésagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi

A nyilvantartds minden hibabejélentésrc")l a kovetkezd adatokat tartalmazza;
Az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd erlesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdsegét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (v, hénap, nap, éra),

e) ha helyszini vizsgalat vagy javitas szikséges, a Szolgéltatd részérdl jelen ASZF 9.2. pontja
szerinti kotelezetiséget figyelembe véve az Eitfizetével kdzdsen egyeztetett idépontot, amikorra
az Eléfizetd a vizsgalathoz szikséges helyszin elérhetbségét lehetove teszi

A Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanalk modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
h) az Eldfizetd ériesitésének modjal és idSpontjat

(3) A Szolgaltatd hibaelharitast végzé dolgozoja a bejelentett hiba elharitasal jelen ASZF 9.2
pontja szerinti idétartamon belil megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasdhoz vagy etharitasdhoz mas
Eiéfizeléy vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlan terlietére torténs belépés valik
Szukségessé, a Szolgaltatd értesitése alapjan annak tulajdonosa a belépést tirni koteles.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa a csak a helyszinen lehetséges, az Eléfizeté az elére
EQyeztetelt idopontban koteles a Szolgahtatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
€z 3z Elisfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetét ) idopont egyeztetésére vald
fethivassal éntesili, és az ASZF 9.2 pont szerinti hataridé az uj idépontig terjedd iddszakkal

Meghosszabbodik
A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltaio énesiti az Eidhizetdt arrdl, hogy

8) a hiba a vizsgéial alatt nem volt észlethet, vagy a hiba az Eldfizetd ércekkdrebe tartozd
Okbél merult fel
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
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c)a hib“a I'<ijavité_sét atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini, ezért az
Elsfizetd részére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott dijesdkkentést nydjtja.

Az elbfizetd éntesitése a hibabejelentésrél nyilvantariott adatokat tartaimazé, a hiba elharitasat
végzd dolgozé altal az Elsfizetének személyesen kézbesitett (tavolléte esetén ingatiandban
hagyott) irasos dokumentummal (munkalap egy példanya) térténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgslasa sordn megalfapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatolt vegberendezés illetve az Eldfizeld altat
Uzemeltetel! sajat belsé halézati szakasz vzgy azok beallitasi hibajs miatt) meriit fal, a
Szolgaltato a hiba elharitdséra nem koteles, de amennyiben tevékenységi kire és kapacitisa
azt lehetdvé teszi, az érvényes ASZF 8. sz. mellékiete szerinti dijazaséd elvégezheti

(5) Amennyiben az Eléfizeld bejelentése alapjan a Szolgaltatd a hibat elharitotta és errdl az
Eldfizetot ertesitette, és az El8fizetd ugyanazl a hibajelenséget ismételten jelzi, az El6fizets
jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkozlési hatésagtol kérni. Ha a vizsgalat bizonyithatéan
indokolt volt, igy annak koliségeit az Elsfizetd jogosull a Szolgaltatdra atharitani

6) Az eldfizets a hibabejelentés illelve —javitds elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 9, sz. meliéklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni,

4F.4. Ugyféiszolgalat mikédése, az el6fizetsi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgaltaté az Eidfizetdk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgéldsara és
orvoslasara, az ElSfizetdk és érdekl6dok tijékoztatisara tigyfélszolgalatot mikédtet, melynek
nyitvatartdsat jelen ASZF 11. sz. melléklete tartaimazza.

(2) Ha az agyfélszolgalaton az Elsfizets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZE 9. pontja
szerint koteles eljarni.

(3) A Szolgaitatd az Eltfizetéktd! szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovelhetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A nyllvantartas minden bejelentésrél, panaszed! a kévetkezd adatokat tartalmazza:
Az Elsfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhettségét,

b) ha szikséges, az eléfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

€) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra).

&) ha az elbiralashoz helyszini bejaras szlUkseges, azt a Szolgaltatd munkaidejének figyelembe

;iételével kdzosen egyezietett idSpontot, amikorra az Eléfizets a helyszin elérhetdségét lehetdvé
esz

A Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként lartaimazza

) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeil,
9) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat és iddpontjat (év, honap, nap. 6ra),
) az.Elsfizets éntesitésének modjat és idspontjat
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(8) Az Elc’ﬁﬁze_tc‘j dijreklamacioja elintézésavel kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
meliéKlet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

(9) Az Elbfizetd kétbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgalato az atirast vagy a hibajavitést az arra
az ASZF szerint rendelkezésére 4llo id6tartam alatt nem végezte el.

Az Elbfizetd a Szolgaltatonak kotbérigényet irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és annak jogosséagat legfeliebb 30 napon belil
r-. jvizsgalja és poslal Gton kézbesitelt tertivevenyes levélben ériesiti az Eldlizetét a vizeglat
eredmenyerbl és az igény elfogadasarol vagy elutasitasarél.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szUkseéges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgahtats részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elbfizetd hibajabét meghivsul, a Szolgaltaté az Eisfizetst uj idépont egyezietésére vald
felhivassal ertesiti, és az gy elintézésének hatarideje az vj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A‘I Szolgaitatd nem kételes kotbért fizetni abban az esetben, ha

a) a bejelentett hiba a szolgaltatas-hozz4féresi pontot kdvetd haldzatban vagy az Eléfizetd altal
iizemeltelett végberendezésben van

b) a hibat vis major, az Eiéfizetd szandékos vagy gondatian magatartasa, vagy az Elsfizeté altal
izemeltetett végberendezés hibaja okozta

¢) a hibat az Elsfizetd nem vagy utdlag, a hiba Szoigaltaté altali elharitasa utan jelentette be

d) a3 munka elvégzéséhez az érintett ingatianra val6é bejutast az Eléfizetd hataridére nem
biztositotta.

{(10) Az Eléfizetd kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz,
melléklet szerinti iltetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni,

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak karéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgdltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szdbeli bejeientés esetén
lehelfleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton
kézbesitelt tértivevényes levélben értesiti az Elsfizetét a vizsgalatl eredmeényérdl

Ha a kartgritesi igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az Elbfizeté az elére
egyeztetelt idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani, Ha
B2 az Eidfizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgaitatd az Eldfizetst Oy idSpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézeésenek hatarideje az j idépontig teriedd idészakkal
Mmeghosszabbodik

(12) Az eléfizetsi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eisfizets
vagyonaban okozolt értékcsokkenésért felel Ez alatt azt az ertéket kell érteni, ameliyel az
Eléfizets meglévd vagyona a Szolgaltald karokozasa kévetkeztében csokken Nam kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétliast vagy kKoltséget,
3mily az Eldfizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszdbdléséhez
sZ0 séges.
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(13) A Szolgaltatd feleléssege felrdhatéség esetén &l fenn, azaz mentestl a kartéritési
felelbsseg alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatian teljesités érdakében
ugy jart el, ahogy az az adoli helyzatben elvarhatd.

Nem kell a Szolgaitatonak megteriteni a kamak azt a részét, amelyet vis major okozolt, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Elbfizetd a kar elharitdsa, illetéleg cstkkentése érdekében nem dgy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési kitelezettseg
teljesitesekent az Eldfizetd vaialja, hogy a Szolgaltatot hatadéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltato szolgaitatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikédik. A Szolgaltatdo nem
fele? azaokéri a karokert és koltségekér, amelyek azérnt merlliek fel, mert az Elghzeld
karenyhitési kdtelezettseget késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(14) Az Elbfizetd kartéritesi igenye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
mellékiet szerinti illetékes hatdosag(ok} vizsgatatat kerni.

1€. adatkezelés, adatbiztonsag

Q

((1) A Szolgaltats &ltal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. mellékiete szerinli a
Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza (ez az Ugyfélszolgalaton kifuggesztésre
kerilt, eldfizetd meglekintheti).

{2) A Szolgéltato az ditala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére kételes az
Eldfizeté sajat adataird! felvilagositast adni.

(3) A Szolgaltatdé az altala nyilvantartolt adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt
iletve azutdn annyi ideig taérolhatja, ameddig arra a haldzat kiépiteltségének miszaki
dokurnentalasa szUkségessé teszi, illetve az Elofizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok (gyintezésével
kapcsolatos jogai és kételezettségei fennallnak.

(4) A Szolgaltatd az Elofizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaitatast csak
kizardlag erre jogszabélyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(5) A Szoigaltatét kiolon térvények alapjan adat és titoktariasi kotelezeltség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kételezetiség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant tarhelik. A szolgaltato az altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést,
adatot kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben
a8 szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott tudomasara, annak tartalmanak
megismerését mas részére — ide nem értve az 1992 évi LXIl torvényben meghatarozott
esetekel — nem teheti lehetdve. A titokvedelemre és a titoktartasi kitelezettség aldli felmentésre
az allam- és szolgalati titok védelmérdl szold 1995 évi LXV. torvényben foglaltak az iranyadok

13. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1) Az ASZF hatarozatian ideig van hatalyban
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Az ASZF terGleti hatél_ya kiterjed mindazon kbzigazgatasi egységre (véros, kézseg), aho! »
szolgéltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios musoreloszté rendszen
gzemeitet, érvényes ég hatalyos szolgaltatasi engedely vagy a hirkoziés hatssag EHEN

elfogadott bejaleniése alapjan.

(2} Az elbfizetsi szerzddes jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbs| és az egyedi elbfizetsi
szerzﬁdé§bél all. Az Elsfizets az egyeni eldfizetsi szerzddés alairasaval Kifejezetten elismer
hogy az Altaldnos Szerzédeési Feltételek rendelkezaseit megismerte ~ avagy g megismerésre
modja volt - | és az abban foglaltakat elfogadta

(3) Ha valamely jogszabaly valamely altalanos szerzddési feltételnek Vagy mas tajékoztatasnay
a Szolgaitats Ugyfélszolgalatan térens kbzzéiételét rendeli el. ennek a Szolgaltaté a kévetkezsk

a) a tajékoztatast az ugyfeélszolgatati helyiségben, iietdleg — ha van — az |Interneten
mikddtetett Ugyfélszoalgalaton kdzzéteszi, tovabba
b) az abban foglaitakrél a tavbeszeélén miksdtetet: ugyfeiszolgalaton lajekoztatast ad

(4) A Szolgaltatd kételes jelen Altatanos Szerzddési Feltételeket az ugyfélszolgalatan mindanki
« szamara megtekinthetden kézzétenni (illetve az Eht.-ben leirt feltételek szerint az Ugyfél részére
biztositani)

Meliékletek:

- 8z. mellékiet. El6fizetsi szolgaltatasok és azok dijai

sz. melléklet: Az eléfizetsi szolgéltatasok valialt mindségi célértékei

$z. melléklet: lgénybejelentés szolgaltatds hozzaférasi pont létesitéséhez

sz. mellékiet: A szolgaitatas hozzaférési pont Iétesitésével Osszefiggésben fizetends dijak
5z. melieklet: Egyeéni elsfizetsi szerzédes

Sz. melieklet: Az egyéni elsfizelsi szerzodes médositasaét fizetends dijak

Sz. melléklet. A szolgaltatas szlneteltetésével dsszefliggésben fizetends dijak

- SZ. melieklet: Az Eisfizets altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

-8z meliéklet. Az Elsfizets felszolamiasi lehetéseégei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén
- Sz melléklet Adatkezelési és Adatveédelm Szabalyzat

11 sz. mellgklet A Szolgallato Ugyfelszolgalatinak es hibajelents szolgalatanak adata

12 sz mellgkiet Fogalommeghatarozasok

—
SOONDG A LN
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Csatornakiosztds
Bataapati 2025.
TV csomag neve: Miisor/hang/ Frekvencia
(Mhz)

L. M1 magyar/moné 112,25 Mhz
B 2-._4 D:ma - magyar/monéd 119,25 Mhz
3. | Duna Wordl magyar/mond 126,25 Mhz
4, |Film+ magyar/moné 134,25 Mhz
5. | Viasat 3 magyar/moné 154,25 Mhz
6. | Helyi Képuijsag magyar/moné 161,25 Mhz
7. | Slager TV magyar/moné 168,25 Mhz
8. [M2 magyar/monéd 175,25 Mhz
9. | TV 2 magyar/moné 191,25 Mhz
10. | Spektrum magyar/monéd 199,25 Mhz
11. |RTL magyar/moné 207,25 Mhz
12. | M 4 Sport magyar/mond 215,25 Mhz
_13. ATV magyar/moné 223,25 Mhz
14. | Sportl HD magyar/moné 231,25 Mhz
15. |HIR TV magyar/moné 238,25 Mhz
16. | Sport 2 HD magyar/mond 245,25 Mhz
17. | National Geographic magyar/moné 252,25 Mhz







18. | Film Ménia magyar/mond 259,25 Mhz
| 19. | Minimax magyar/moné 273,25 Mhz
20. | Story 4 magyar/moné 280,25 Mhz
21. | Viasat 6 magyar/moné 287,25 Mhz
22. | TV Paprika magyar/moné 294,25 Mhz
23. | Fising and Hanting magyar/moné 303,25 Mhz
24. | TV 4 magyar/moné 310,25 Mhz
25. | Galaxy /4 (4j) magyar/moné 319,25 Mhz
26. | M 5 (1)) magyar/moné 327,25 Mhz
27. | RTL(U_]) magyar/moné 335,25 Mhz
28. | Moazi Klub (1j) magyar/mond 343,25 Mhz
| _29 2 super TV (1)) magyar/moné 351,25 Mhz
30. | SD Kolyok klub (dj) magyar/mon6 359,25 Mhz
31. | SD RTL Otthon (4j) magyar/moné 367,25 Mhz
32. | Sorozat Klub (11j) magyar/moné 375,25 Mhz
33. | Radié Kossuth (j) magyar/moné 383,25 Mhz
, 34. | RTL Gold (uj) magyar/moné 391,25 Mhz
35. | Izaura TV (4j) magyar/moné 399,25 Mhz
36. | RTL Kettd (1) magyar/moné 407,25 Mhz
37. | Cool (Gj) magyar/moné 415,25 Mhz
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o

Hatalvba tepes kelle

anns Lyer7Arédai Foltéralay
o 2 sz mellekle

eléfizetdi szolgaltatdsok vallalt mindségi célértékei

setekes misorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmevel
szefliggd kovetelményei

- . e Minimal érték
Mindségi mutald megnevezése vallali célértéh
“srolgaltatashoz vald yj hozzalérés létesiiésének 30 nap 30 nap
aldst hatande)e _ :
T bejelenizn mindség panaszok hibaelhiritasi halandeje 72 éra 72 bra
o
szalgaltatis rendelkezésre allasa 90 % 90 %
elalizetsi szolgiltatiasok vallalt mindségi célértéke
Televizié misorjel elosztas
’ Villait
. < Vatlalt minimal-
Miobsé utatd mepnevezése
Bl E , célérték érnélk
Jiviszintek az eléfizetdi hozzaférédsi ponton ' 60 dBpV 60 dBRV
Az elosztott televizids c.s_atornék Kozoth legnagyobb jelszintkiilnbségek az 3 4B 3 4B
fizetdk hozzAférédsi pontjain
44 dB 44 dB

Vivélzaj viszony az eldfizeidk hozzaférési pontjain

véve ASZF 1.sz. mellékletében mepjeldli és az alabbiak szerint csokkenten szolgéltatds:

B - v
Eltérés helye, terlete : Villal .i‘l:':l;‘
( 151d rajzi teriiter, frekveocia, Minéségi mutatp megnevezese ’a alt mimn
milsor neve. stb.) célérték érték
- I
Radio misorjel eloszias
e o e e 1 T - e R S & S -——— —r =Sk I"I"_'_“_"-—--'_"__"_ Va“ail ;
z . ; Valialt mmimal- |
M 2 (316 megnevezése ! .
Mindség mu g célériék arteh
S S d U S —
1
. 3 ; . d LY
Vivosuniek az elofizetar hozzaferés) panton 50 dBuV 5?_ .Ei‘__
T - _— R ) NN
Azelesmon radic csatornak kozom legnzgyobb |clszun:ku|onbscgsk 2z 6 B8 5 dB
sheston nozzateres ponigain . =R I DU B Rt
. 12 kH
Vo frekvenciajznal maximalis eltérése a neviegesiol £ 32 kHz _‘ EE‘H‘ ]
P SN i -r—r—ta = - e N - 2
(ivéve AS71 1.5z melleklereben megieldlt és az alattnak szeninl csokkenteu szolgalizias
S 2 s Lt ae i valalt
Etterss helve, teritlete _ ailalt p—,
(f31drajn teciilet, frekvencia Minoségi mutath mepnevezese ratial men
) celérieh ertéh :

——_ musor neve, $tH.) .
Ll SRR T N P , o - - eh mevwE. e ! i

— A— 1

-

ot ) - R A [
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lgénybejslantés szolgattatas hozzaférss) Pont létesitésshez

| Azigényis e Finmrt e i Cae 5. :
CIMe: . oo i, s
értesitdsi cime: ... - e T e e ... telefonszama: .
igényléi kategéria: egyéni kéziteti {vendéglatdipari vall )

(kérjuk alahdiznit)
A sznlgaltatds-hozzaféras pont
letesitési helys

Az elbfizetds az ingatlan ulajdonosa berige egyeb: . .
(kérjik alahznil

A csatiakoztatni kivant veviberendezések szama db tvfvideo . dbradié

Kért létesitési iddpont: 200..... ... sekBiEEE
A normal feltételektsl eitérs kivileli igény: ... .

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruls hyilatkozata:
Ezennel visszavonhatatianul hozzajérulok, hogy a Szolgaitats 2 fent  megjelol,

tulajdonomat képez3 ingatianon az lgenylé kérészére a szolgaltatas-hozzférési porttot jelen
igénybejelentés &g az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel

kiépitse.

az ingatlan tulajdonosa Igenyid
| Az igénybejelents lapot atvettem, annak teliesithetdséqerdt irasban e CTTETU |«
nyilatkozom., >
Keir .. . . 200

szolgaliato

e ———— .
—_—

1 Torei:
S

. ] Forméazott ’

[-Fnrrnézott !
e —— s
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~ltalanos SzerzBdési Feltételek -1. 7164 Bataapay, Pefd?]ltf 4. 3. sz melléklet

Telefon; 74/409-295
Igénybejelentés szolgaltatds hozzaférési pont létesftéséhez

Az igényl5 neve: 5 e B e o e
cime:..............
értesitési cime: telefonszdma:

igényldi kategéria: egyéni koéziileti (vendéglétéipari véll)
(kérjik aldhiiznil)

A szolgéltatds-hozzaférési pont

létesitési helye:,...... . S0 00 0 600 o

Az eléfizetd az ingatlan tulajdonosa bérldje egyéb: ..........
(kérjiik elhiznit)
A csatlakoztatni kivant vevdberendezések szdma: v.... db tvivideo ..... db r&dio

Kért létesitési iddpont: 200............ .. .
A normé! feltételekts] eltérs kiviteli igény: ............... .~

Az ingatlan tulajdonosdnalk hozzdjsrulé nyilatkozata;
Ezennel visszavonhatatianyl hozzdjarulok, hogy a Szolgéltaté a fent megjelolt, tulajdonomat

képezé ingatlanon az Igényld kérésére a szolgéltatas-hozz4férési pontot jelen igénybejelentés
€s az érvényes Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek szerinti feltételekkel kigpitse,

Kelt,200 "

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelents lapot Atvettem, annak teljesithetdségéral ... . . o ...~ nyilatkozom.
Kelt: .......... Cee i, 20000

szolgaltatd
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=1- Telaton: 74/409-295 4. sz. melléklet

A szolgdltatss hozzaférési pont létesitéséve] Osszefliggéshen fizetends dijak
( AFA-val, Ft-ban )

1. Norm4l feltételek szerinti hozzéférési pont létesitéskor fizetend6 dijak:

Eldfizeti kategéria
Megnevezés
egyéni koziileti
Belépési
(csatlakozdsi) df {] . I
Szerelési dij

: Vendéglatéipari vatlalkozoi eldfizetd estén egyedi dijszabés érvényes !

2. Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendd feldrak:

EléfizetSi kategbria
Megnevezés
egyéni koziileti
Tavolsagi felér Ft/m —_— —
(30 m bekatési kabelhossz felett)
Tovabbi csatlakozasi pont{ok) . .
kiépitési dija Ft/m
Ktilénleges fali csatlakozé
dija Ft/db

50 m kabelhossz felett az 4r minden eldfizetsi kategériaban egyedi ajénlat szerinti.

Vendéglatipari vallalkozéi eléfizets estén egyedi dijszabds érvényes !



BATAAPAT] KOzZSEG
(o] KORMANYZATA
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Altalinos Szerzodési Feltételek Telefon; 74/409-295

$52. mellékler

szerzddés szdma:..,........ .

e e
e ne

Po s arasage

eléfizetd azonositdja;

Egyéni el6fizetdi szerz6dés

Eléfizets és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjdn és a Szolgsltats Altalanos Szerzddési Feltételeiben
foglalt tartalommal katik meg a szolgéltatdsi szerzédést. Az ASZF kivonaténak ¢és a szerz8dés egy
peéiddnyanak 4tvételét az elofizetd az alairasaval elismeri.

1.Szolgdltaté adataj:

Szolgéltaté neve: Szolgéltat6 sz&khelye; ]

Szolgaltaté telefonszdma’

Cégjsz:
Addszdm:

2. Az elfizets adatai:

Név

Sziiletési hely,
id6/Cépszam

Anyja neve/Képvisel
neve
Lakcim/Székhely
Szig.szém/Adészém
Szamldzdsi cim
Telefonszam:
Bankszdmlaszam

El6fizet jellege

egyéni O

koziley 1

Igénybeviétel jogcime

tulajdonos O

bérls O\

albérld O hozzitartozé [J

3. Szolgéltatds tirgva: Vezetékes miisorjelelosztss

94, Szolg4ltatas helye;

5. Dijak:

................................................................................ (...csatlakozési pont)

Sléfizetési dij / ho Programcsomag megjdlslése:
dcsatiakozasi dij (egyszeri) N\

Svadék \

igyéb: ' \

\ dijak az AFAt tartalmazzak, \
Wjfizetés médja Dijfizetés iitemezése \
ijbeszeddnek nyugta ellenében 0 havi (tirgyhé 10-ig) N\
ostai csekken 0 negyedéves eldre O N\
ytelszolgilatandl pénztan befizeras O féléves elbre g N\
ki dtutalas O Jéveselore 0 N\

Szoledltats kezdd iddpontia: 2000. év....oooi hé........ napja

szolgdltatas idtartama:

{0 hatarozatlan

O hatarozott ...... ..

S -
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Altalanos Szerz8dési Feltételek -2- Telefon: 74/409-295 s ,, melléklet

Egyéni eldfizetBi szerzddés

7. Egyéb (pl. akeibs) feltételek:

8. Az El6fizeld nyilatkozatai

a) A Szolgaltaté ; enleg érvényes Altalénos Szerz6dési Feltételei &s annak mellékleteit, tovabb4 a
Szolgdltaté Adatkedelési &g Adatvédelmi Szabalyzata tartalmét megismertem, a benne foglaltakat
elfogadom és magamra és a velem egy haztartdsban lakékra nézve kdtelezen tudomdasul veszem.

b) Tudomésul veszem, hdgy a szolgaltatds egyes feltételeit (killondsen havi dijat és a szolgaltatott
‘Programcsomagok osszetétalét) a Szolgiltaté az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben
szabélyozott médon eldzetes esités mellett, egyoldaltan js mddosithatja, Beleegyezek abba, hogy
ha a Szolgéltatonak az egyoldai szerz&désmodositasrd] sz6l6 tdjékoztatéban megadott hatéridan

belit] nem nyilatkozom, és — dijmgdositéds esetén — a médositott dijat befizetem, azt a moédositott
feltételek elfogaddssnak tekintse,

¢) Tudomésul veszem, hogy az eldfizetési szerzddésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altaldnos SzerzGdési Feltételek $s annak mellékletei, tovabbs a Szolgiltaté Adatkezelési

¢és Adatvédelmi Szabélyzata megtekinthetd Szolgiltatd ugyfélszolgalati irod4jaban annak nyitva
tartasi idejében.

d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az althla kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtéds
celjdbél megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatilyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Sze Odési  Feltételek mellékleteként kiadott
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzata szerint jar el.

2) Személyes adataimnak a Szolgdltaté marketing céljaira\(sorsolds, tajékoztaték, kereskedelmi
yanlatok kaldése, stb) torténd felhasznalasshoz hozzajaruldk. Tudomdsul veszem, hogy ezen
lyilatkozatomat a Szolgéltatd iigyfélszolgalatan késdbb barmikor\pegvaltoztathatom.

[Jigen [ 1nem
) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékozatok, kereskedelmi ajanlatok
Uldése, stb) toriénd kiadasahoz hozzjarulok. Tudomasul veszem, ezen nyilatkozatomat a
zolgaltatd ugyfélszolgalatin késdbb barmikor megvéltoztathatom.
[)igen []nem
elt,200
 szolgdltaty  eldfizets

zingatlan tulajdonossnak hozz4 Jérulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetdvel )
yzzdjarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjelslt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen elfizetd
;rzbdést a fenti feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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A szolgaltatis szilneteltetésével bsszefiiggésben fizetendd dijak
( AFA-val, Ft-ban )

Eldfizet6i kategéria

Megnevezés
egyéni koziileti

Kikapcsolasi
egyszeri dij

Sziineteltetési havi dij

Visszakapcsolasi
egyszeri dij T

Vendéglatoipari véllalkozo6i eléfizetd estén egyedi dijszabés érvényes !
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Telefon: 74/409-295

Az Eléfizeté 4ltal fizetends hibaelhdritasi illetve javitasi dijak
( AFA-val, Ft-ban )

B Eléfizet8i kategéria
Megnevezés
egyéni koziileti
Kiszallasi dij Fr/alkalom _— M
Készulék bedllitasi dijétalany
Ft/készilék _

Javitdsi/szerelési munka oradija

F

Vendéglatdipari vallalkozéi clofizetd estén egyedi dijszabis érvényes |
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatssi Hivatal Fogyasztévédelmi Feltigyeldség
5000 Szolnok, Sdgvéri Endre krt 4. Tel: (56)343706

Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatssi Hivatal Fogyasztovédelmi Felagyelaség
2800 Tatabanya, F5 tér 36, Tel: (34)511216

Négréd Megyei K6zigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeléség

3100 Salgétarjan, Rakéezi e 36. Tel: (32)520474

Pest Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldség

1052 Budapest, Véroshiz utca 7. Tel: (14856800

Somogy Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaszt6védelmi Felugyelsség

7400 Kaposvir, F6 utca 57, Tel: (82)424151

Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kozigazgatssi Hivatal Fogyasztévédelmi Fe| ugyeléség

4400 Nyiregyhéza, Szabadség tér 11. Tel: (42)
Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felogyelbség
zekszard, Szent Istvan tér 11/ 13. Tel: (74)505600

Vas Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felogyeléség

9700 Szombathely, Holl4n Emé utca 1. Tel: (94)506510

Veszprém Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fel ligyeldség
8200 Veszprém, Megyeh4z tér 1. Tel: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal F. ogyasztévédelmi Fel 0gyelség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsp utca 10. Tel: (92)326400

3. A szolgéltaténak g tisztességtelen piaci magatartis és a versenykorldtozss tilalmsrg)
5z616 1996. évi LVIL Térvénybe iitksz5 magatartisa esetén:

-

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf, 1036.) Tel: (1) 472-890¢

4. A Szolgfltats altaldnos helyi véllalkoz4si tevékenységével kapesolatos Jjogvita esetén:

\ . [
MQQ{:HJ"-I Onkormanyzat jegyzbje - FTLLLZA AR A4 s

(cim, telef‘qn) o L ) ]
F55 ’%‘WHA’_}) | SEEGEUG TR, 42,
| 990 - 200

S. Az elsé fokon illetékes birdsagi férum:

5N g
Bﬂ’:lu-c"(\’t Vérosi Birosdg

(cim, telefon)
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Az Eléfizets felsz6laml4si lehetiségei o Szolgdltatval valé jogvita esetég

1. A hél6zat kiépitésével, dtépitésével, gz eléfizetsi szolgdltatdsok mfiszaki mindségével, 5
hibabejelents szolgdlat miikddtetéséyel kapcsolatos vita esetén:

[a teritletileg illetékes szerv(ek) feltiintetdse elegends, a tsbb; torlends | |

Hirkozlési Terijlet; Hivatal Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u, 100. (levéleim: 1376 Budapest, pf 997.) Tel: (1)468-0500
Hirkozlési Tertilet; Hivatal Pécsj Iroda

7624 Pécs, Alkotméany y. 33. (levélcim: 7601 Pécs, Pf. 459.) Tel: (72)508-800
Hirkszlési Terilleti Hivata] Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43, (levélcim: 4001 Debrecen, pf. 230.) Tel: (52)522-122
Hirkozlési Tertleg; Hivatal Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapuy 17. (levéleim: 3501 Miskolc, Pf 391.) Tel: (46)555-515
Hirkoz1ési Ternletj Hivatal Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi Sgt. 15. (levélcim: 6701 Szeged, Pf. 689.) Tel: (62)568-300
Hirkozlési Teritet; Hivatal Soproni Iroda

9400 Sopron, Kossuth L. y, 26, (fevéleim: 9401 Sopron, Pf. 123.) Tel: (99)518-518

2. Az ligyfélszolgslat miikidtetésével (panaszﬁgyintézéc, diirek]amzicié, kotbér,
kirtérités, sth.) kapcsolatos vita esetén:

-

[a teriiletileg illetékes szerv(ek) feltiintetése elegends, a tébbi tdrlends ! |

Budapest Févaros Kézigazgatssi Hivatala Fogyasztévédelmi Felﬂgyelﬁség
1088 Budapest, J6zsef krt 6. Tel: (1)4594870

Baranya Megyei Kézigazgatssi Hivatal K6zigazgatas; Hivatal]

7623 Pécs, Jézsef Attila utca 10, Te: (72)507060

6722 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931
Fejér Megyei Kézigazgatasi Hivata] Fogyasztévédelmj Felilgyeléség
8000 Székesf'ehérvér, Piac tér 12/14. Te): (22)311577
3y6r—Moson;Sopron Megyei Kozigazgatssi Hivata] Fogyasztévédelmi Felﬁgyelc'iség
021 Gyaér, Arpéd @ 32, Tel- (96)
jda-Bj Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugyelsseg
1

leves Megyei Kézigazgatssi Hivatal Fogyasztévédelmi Felﬁgyeloség
300 Eger, Kossuth Lajos utca 9, Te: (36)517138
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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabilyzat

1. A Szolgaltats 41tal kezelt személyes adatok kire, azok tdroldsdinak idGtartama &g
tovabbitisdnak esetei

1.1 A kotelezs ( jogszabélyban elirt jlletve biztositott jog ) adatkezelés alapjdn a Szolgaltaté
dltal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:

(1) a hirkézlésrsl szé16 2001, évi XL, torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 59.§ szerint az Eléfizeték
részére torténs szamlizss és a kapcsolods dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzgdések
figyelemmel kisérése céljabol;

- az Eléfizetd neve, lakéhelye, tartozkoddsi helye illetve székhelye
- természetes személy Eléfizets esetén az El6fizets leanykori neve, anyja neve, szitletési
helye és ideje
- nem természetes szemely Eldfizets esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy més
nyilvantartasi 5z&ma, valamint az Eldfizetd bankszamlaszama

b) a szolgdltatss hozzaférési pont cime

¢) az igénybe vett szolgéltatds(ok) neve, az igénybevétel datuma

d) a dijfizetéssel s dijtartoz4ssal Osszefliggd adatok

€) az eléfizet6i szerzOdés felmondasanak eseményej

A Szolgiltats az a) pontbeli adatokat a szerzOdés megszﬁ;éséig, a b)-e) pontbeli adatokat a
szamla teljesitéseig, illetdleg a dijtartozashol eredd igények Hkt. 16.§(2) bekezdés szerinti
eléviiléséig kezeli,

A Szolgéltaté a fenti adatokat dtadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizisa alapjn a szamlazdst, a koveteldsek kezelését iiletleg
az Ugyfél-tijekoztatist végzik

b} a szdml4z4si Jogvitak rendezésére Jogszabily alapjén Jjogosult szervek részére

c)a zetbiztonsag, a honvédelem €s a kozbiztonsig védelme, a kézvidas biincselekmények,
valamint a tivkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak oldszése céljdb6l az arra
hatdskérre] rendelkezé nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint
birosdgnak,

(2)aKorm.r. 18, §(2) szerint a hirkszlés szolgaltatis megfelelp mindségének biztositdsa illetve a
bejelentett hibak elharitdsanak figyelemmel kisérése céljabol:

- az El6fizetd neve, ertesitési cime illetve telefonszdma
- a hibajelenség leirasa

- & hibabejelentés idépontja

- a hiba oka

- a hiba elh4ritasgnak mddja és idBpontja

- az eléfizetd értesitésének mddja és idSpontja
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A Szolgéltaté az adatokat a hiba elhdritisat kavetd esetleges jogvitira nyitva 4116 ids leteltéig

vagy a jogvita jogerds lezérasaig, illetve a szolgéltatds mindségével Osszefuggésben szdmara
Jogszabalyban eldirt statisztikai informicios kdtelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgéltaté a fenti adatokat dtadhatja

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizisa alapjén a hibaelh4rit4st illetdleg az gyfél-tajékoztatdst
végzik

b) a hibaelhéritasbé! ereds jogvitak rendezésére Jogszabély alapjan Jjogosult szervek részére.

3) a Kormr, 14.8(2) szerint a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos Panaszok nyilvéntartdsa,

lvizsgaldsa és a dijszdmitas helyességének ellendrzése céljabol:

az El6fizetd neve, értesitési cime illetve telefonszdma

a panaszbejelentés (dijreklamécié) leirdsa
a bejelentés idépontja

a bejelentés kivizsgdtisanak eredménye
az eldfizetd értesitésének médja és iddpontja

Szolgéltaté az adatokat a panasz elintézését kovetd esetleges jogvitdra nyitva 4116 ids leteltéig

IZY a jogvita jogerds lezaraséig, illetve a szolgéltatds minBségével Osszefliggésben szamara
gszabélyban elbirt statisztikaj informéciés kotelezettségei eléviiléséig kezel.

Szolgéltaté a fenti adatokat atadhatja

azoknak, akik a Szolgihaté megbizisa alapjdn a panasz ugyintézését, iiletdleg az ugyfél-
¢koztatast végzik

a hibaelharitdsbol ereds Jogvitak rendezésére Jogszabily alapjdn jogosult szervek részére.

. Az El6fizetd hozz4j

arulasdval torténd adatkezelés alapjan a Szolgaltaté dltal kezelt adatok a
retkezk:

a Szolgaltatd altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehets szolgaltatdsokkal
csolatos aktuilis informaciék (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és
ssztések, ) szolgiltatisok, vésarlast oszt6nzd kedvezményes illetve hiiség-akcidk,

reménysorsolasok, stb.) kildésével az Elfizetsk folyamatos illetve eseti tdjékoztatisa
ibal:

: Elbfizetd neve, értesitési cime
szolgdltatas hozzaférdsi pont cime
- igénybe vett szolgaltatis(ok) neve, az igénybevétel kezdd datuma

olgéltaté az adatokat a szerz6dés megsziinését kovetd 6 hénapig kezelheti.

wolgiltatdé a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgal

iaté megbizdsa alapjan a
eting akciot illetéleg az ugyfél-tijékoztatast végzik,

Szolgaltaté 4ltal nyilvéntartott adatok harmadik £ Szamara torténd dtaddsa a harmadik fél

gyértott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
ting informéaciéknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol:
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12 sz meligklet
Fogalommegh atirozasok

1. Eldhzetésj dijak

1.1 Havi elgfizerési dé

A havi eléfizeiés dij olyan dij. amelyer az elofizetdi szerzgdes alapjan havona (illetve a
szamlazasi gyakorisignak megfeleld Byakorisiggal ¢s arénygs mériékben) szimi fet a
szolgaltatd a solgdltaidsnak g szofgél!alds-hozzs’n!‘ére‘si Ponton kereszil thrigng igénybevéretédn
€s a rendszer lizemelteréséer, karbantartas ért valamint hibaetharitasdén. A endszeres eldfizerds;

allapota szerint killénbszik,

A szolgaltatéval koese killén megédllapodds esetén 50r0s rendszeren az cgyes eléfizersk egyed;
meghatalmazasa alapjéin a szolgiltatds nyjtisira Térsashdzzal, mipy az elSfizetsk képviseletdben
eljdrd jogi személlyel is kéthets szerzidés. Ebben ax esetben a felek gz elofizetési dij

2. Egyszeri dijalc mértéke

Az egyszeri dijak mértekée az | szdmi melléklet, a dijak alkalmazasdnak feltételeit, illetve
észletes leirdsar az aldbbiak tartalmazzak,

{. Betapcsoldsi fesatlakozdsi) i
szolgaltatas igénybevételének lehetdvé téiele érdekében, amennyiben a csatlakozis az

énylénél nincs kiépitve, az elfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetn;. A dy fejében a

olgdiiats egy hozziférdsi pontot {eldfizeis; interfész) €pit ki, t6bb hozzaférdsi pontigény esetén
eidfizetd plusz szolgaltatds-hozzaférds; dij megfizetésére kételes. A di mavaban foolalia a

2Rités uidn o vevikesziildk ~ ngdsorcsomay csatorndica valp - elsd behansolasinak dijar is.
bekapcealac T oogUlek ~ Indsoresontuy csator =20 Behangoldsinalk dij

bekapcsolasi dij mértéke az egyeéni és lizleri / intézményi eléfizets esetén eltérd.

" Rdesatiakozdsi ey
ssallakozasi dij meglizetésére az eléfizets abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az ado
lgaltatds hozzaferss; Ponion mdr kiépiili, de a szolgaliaras 1génybavirele érdekében a

seti (adminisztrz‘ncids) dijak

Kregészing bekapesolds; dy
i szolgilatds (hélézatkic’pités) eselén fizerands dij, melynek mértékers) az 12ény16 és 3
Altatd Kiilgn megillapodasban rendefkezik.
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3 2 Tovdbbi vétzlr hely dija

A szolgaliatasr cimen lévd ingatlanba az elohizetd hérésére egynél 15bL vételi hely is téresithe:d
plusz vételi hely dija megfizeiése esetén, melynek megfizetésére az eldfizeld plusz
csatlakozasonként kiteles.

3 3 Athelyezési dif

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tarozisa nincs, és a szolgalandst
olyan mas szolgalalas-hazzaférési ponion kivanja igénybe venni, ahol a szolgdlato szolgittatisa
elérhetd, azonban a szolgaliatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szitkséges, a
szolgaltatd az elélizetdt az o) szolgaliatds-hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcesolja.

Az dthelyezési dij mértéke az egyéni és tzleli / intézményi eléfized esetén eltérg.

3 4. Eldllasi diy

Fla az eldfizeté a szerzddéskdtést kévetden, de még a szolpaltatas-hozzaféresi pont létesitése eldn
a szerzGdést felmondja, kdteles a szolgaltatd részére az elallas; dijat megfizetni.

3.5, Kiszdllasi dij

Ha a szolgéltaté az eléfizetd kérésére az elsfizetdvel egyezietent iddpontban a tulajdonaban allg
vagy dltala zemehetett ponthoz kiszall, az elsfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kdtelezetiség az eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltats az eléfizets hibdjdbsl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eldfizetd
érdekkirében meriilt fe! (pl. eldfizetd hib4s végberendezése, ronghldsa, stb.). Kiszallisi dij
fizetend$ abban az esetben is, ha a szolgdltat6 az eldfizetéi végberendezést (TV, rddio, vided) az
elofizetd kildn kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Az el6fizetd nem kdteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszalidsra a szolgaltatd érdekkdrében

felmeritit okbél keriil sor.

3.6. Expressz kiszalldsi dif

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaliatd a kiszalldst az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti Ez esetben a szolgiltats az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szdmiton hat éran beliil 2
kiszallast expressz kiszallasi dij ellencben teljesiti.

17 Visszakapesoldsi diy

Amennyiben a szolgaltatds az eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az elifizewo érdekkirébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, és az el5fizetd a szolgdlatds helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd. Az elbfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgilatds
szineteltetését kérte, kéiszeres mértékii visszakapesolisi dij fizetendd abban az eseiben, ha a

szlinetelteiésre az eldfizeidnek felrdhatd okbol keriilt sor

3 8 Kihelyezett hirkozlési berenderés cvadik

Amennyiben a szolgdlatas igénybevételéhez hirkdzlés berendezésnek az elofizeid ingatlaniba
tortend kihelyezésére van sziikség, a szolgaliatd az eszkdzt az elbfizetd rendelkezésére bocsitja
Az elofizetd ezen szolgaltalds megszinése eselén a kihelyezent hirkozles: berendezést
rendeiteiésszeri  hasznilatra alkalmas &llapotban kételes a szolgdltatdnak visszaadmi. E
kbtelezetiség teljesitésének binositékaul az eldfizes kihelyezen hirkdzlési berendezés dvadekot
koteles fzetnt a szolgaliatd részére
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Az 6vadékot a szolgiltaié a kapcsolddo szolgalaras megszinésekor visszafizeti az eléfizetgnek,
kivéve, ha az eléfizeis az eszkozt Aen, vagy nem rendeltetésszerii hasznilatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, ebben az esetben az Gvadék dsszege a kar megiéritésére
felhasznélhatd. Az dvadek Gsszege a kihelyezett hirkszlési berendezésenként eltérs.

3 9. Kihelyezetr hirkézlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizets ingatlandba
térednd kihelyezésére van szitkség, a szolgaliaio az eszkozt az eldfizetd rendeikezésére bocsatja
Az eldfizetdi szerzddés hatilya alatt a hirk§zlési eszksz hasznalataért a szolgaliaté hasznalatj dij
megfizetdsét irhatja elf.

3.10. Kikelyezett hivkozlési berendezés megiéritési dif

A szolgditatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkéziési berendezés elvesnése, vagy
megrongaloddsa esetén az eldfizetét kihelyezen hirkszlési berendezés megtéritési dij fizetési
kételezettség terheli A kihelyezeti . hirkSzlési berendezés megléritési  di) Bsszege
berendezésenként eliérs,

31 Kompenzdeids dif

A harmadik személy részére torténis jowosulatlan jel- vauy szohrdltatidsatenuedés, illetve
joeellenes jelvélelezds esetén az érvinyes eldfizelsi szerziddssel rendetkezd eldfizetd hiteles —

amennyiben a_kdr mértéke pontosan nem  szamithatd ki — a_ jogellenesen vérelezert

cogramesomap fajtdja szerint meghardrozott epydsszevii dtaldny meufizetdsére,

A2 Lletdsi felsadlitdsdiyg e | TERBIE 9
A fizetdsi kisteiezettséudt hatiridon beliil nem teljesitd elifizetd részére mesalapozottan kilddm
tertivevényes ajanlott levél kéliséee és a fizetdsi felszélitds dija egyfittesen.

343, Vigsgdiad dija

Amennyiben _az El&0zetd _ugyanazt a hibajelensdest indekolatlanul ismételien jelzi és a
meeisméte(t vizsgdlatot igényli, azonban a vizsealat bizonyithatdan indokolatlan volt, ey annak
kéihséueit. valamimt a hatosdy dltal a Szoludltatéval szemben érvdnvesiten tovibbi dijat a

Szoigilatd jozosult az El6fizeldre dthiritani,

3 14 Késziilék behangoldsi dij
Az eléfizetd vevdkésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt
fizetendS dij, amely a kiépitést kdvets elsé behangolds kivételével minden esetben az eldfizetd

| alal fizetends.

3 13 Programesomag médosiidsi dij
Az eldfizetd Alial kezdeményezent, az ingyenes programcsomag modesitdsi lehetdséget kovetd
ismételt programesomag médositds teljesitéséért fizetendsd dij

4. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaliatd dinthet kedvezményekrdl, hatdrozott ideig tarid akciokrol, amelyek az egyszeri
dijeiat csBkkenthauik, A szolgaliatd sajit érdekében is eanck nyilvinossdgat biztosiiyja
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Attaldnos Szerzddasl Feltételek

Ha:%ly'h. linde Lalre irozlj"do‘l{j

Mindségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

| 7 U hozziférés: létesitdss 1do, A szolgalizashoz téiesiten &) hozzaféréseknek az eseick 8D Yo-aban reljzsiten hatariaeys
Jy hozziférés leiesitésnek mindsiil az elsd hozzalerés letesitds, az drhelyesés, az elofizeinél 1ovibhn hozza feres tetesites, ha

l&esités fizikar megvalositast igényel halyhez két8n elsfizeidr hozs [irds igénybevérele eseidn Amenn Yiben a szolgaliato
s az ¢lolize1d megegyezik, hogy 16bb vonal vagy szolgalaas) tétel

megrendelésér lépcsdzetesen tehesin, akkor minden
gyes jévihagyon szallitasi id8pont kildn megrendelésnek szami mérési Szempontbol. Amikor egy igénybejelents wbbléle

elyszinen létesitent szolgaliatast rendel, aldkor a szolgiliatasnak a2 -egyes helyszineken t6nénd birtositisa kiiltn

iegrendelésnek szamit mérési szempontbél iy :

iw

izArt esetek kiHéndsen: '

. visszavont megrendelések,
az Uj el5fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkil; bekapcsolas;
azoK az esetek, amikor a szolgaliatdst az elofzetdnek kell aktivdlnia fpl.
ha a létesités az el6fizetdi hozza féresi ponthoz valé bejutistd] figg ésez
ha az igényld halasztast, vagy késsbbi idSponiot kért a létesitésre,  s.-

pre-paid szolgitiats),
nem [ehetséges a megkivant iddben,

' MinBségi panasz hibaelhiritasi idej

¢ A mindségi panaszok alapjdn‘inditon hibaelhdritasnak az esetek 50 %-dban
jesitert hatdrideje, %

meghkezdett rikba beleszédmitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.
ngségi panasz: szolgilatd hibabehatarols eljérisa eredménycként * valésnak bizonyult, az érdekktrébe tartozd,
lgéltatisminéséggel Osszefliggd hibikra vonatkozo el fizetdi bejelentés (hibabejeientés).

dbejelentés: 2 szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy cstkkent mindségérsl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd
z €5 a szolgiltatd dlal a szolgaltatishoz hasznall elektronikus hirkdzlé héldzatnak, illetdleg annak meghibasodasinak
ydonithatd. Tobbvonalas, t8bbesatomis clofizetdi hozziférdsrol bejelentert hibskat egy hibanak kell tekinteni, a

‘apcsoll, érintent vonalak, csatomndk szamaté) figgetlenil A hibzelharitisi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Igdlatd 2z el6Azetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritdsi felidielekkel szerz6dik

an eseiek kiiignssen

végberendezés hibija,

ha a javitds az elofizetd telephelyének eléré
= nem lehetséges’a megkivant iddben,

az elblizetd kéri a javitis ethalasziasit,

s&d! figg és ez a hozzaférés - o szolgiitatg érdekkiirén kiviil esé olak rmian

\ szolgsfiatas rendetkezésre allasa. A szolgaltatas-ige

nybevehetoseg (ényleges 1ddtartaminak aranya az adaigyujies
%2k reljes elvi szolgaliatasi 1dejéher kepest :

Balaras 1génybevehetdség lényleges 1dtanama az az iyszak, armikor az eidfizeigh 2 seolgdliatdst valsban igeayhe
Uk, figgerieniit autdl, hogy a szolgdltaias kiessssr az edxes eldfizelsk érzékeliéh-2 Szolgilatas-kiesesnek newezzik.
Or a szolgaltatds az eléfiz2td szamara nerm 12énybe vehers A szolgaltaias-kiesss dotartamaba 1arozk:

' s2ofgaltatas varatlan meghibasodis miani szireslese.

! S20lgdtiatas tarvezen alalakinas, felupitas. karbanrands mini sziinerslése

teseek killonosen
S2olgatiatis elofizedd kérésérs 15riénd sziinarel ése,
Magyay Kénarsasag honvédelm, nemzelbinonsay:, gazdasag: es
tyok dltal eidirt médon &rénd seinetafdse

hozbiztznsag: érdzkeinsk  vedelmeber o
Ygszaba
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Sdési Faltéralat I_-I_atalyba lépés kelte:

z el&fizetdr hozzalférési ponton: Az adatgyijeési iddszakban az el5fizetdn Atadisi portokon mén valameanyi
intének az esetek 80 %-dban teljesitett éréke
si pont az eldh zetdi tapvonal hilozat feléli végénél kialakitou mérdpont

Tségek az eldfizetdi hozzaférési ponton: Az adaigyijtési iddszakban eldfizetdr stadas pontokon mér
zintkildnbségek az eloszion televizios csatomak kdzén

d pont az eidfizeldi tdpvonal haldzar faldli végénél kialakiton mérgponi

ony az eléfizetdn hozzaférés) ponton Az adaigyiijtési idoszakban méir vivoza) viszony az elofizeun aadas

i pont. az eldfizetdi tdpvonal hilgzat feléi végénél kialakilon mérdpont

eldfzetdi hozzaférési pomon Az adatgydjeési idoszakban az el5fizetdi dladss: pontokon mért valamenny
yének az esctek 80 %-aban telfesitent értéke

pont: 2z el6fizetdi tipvonal halozat feldh végénél kialakitort mérdpont

ségek az eldfizetsi hozziférési ponton: Az adatgyijiési idoszakban eldfizeidi dtadasi pontokon mén
ntkilénbségek az eloszion radids csatorndk kSz8te.

poni; az eléfizetdi tdpvonal haldzar felgli végénél kialakitort mérdpont.

djdnak maximalis eltécése a névlegestdl: Az adatgyiijtési idészakban mért vive frekvencidjinak eliérése a
fizetdi dradési pontokon,

Jont az eldfizetdi tdpvonal halézat feldli végénél kialakitort mér&pont,




KIVONAT

a Iszolgdltats ney Italdnos Szerz ési Feltételei i

2.2.Az elbfizetsi szolgdltatisok igénybevételénel médjai és feltételef

(1) Eléfizetdnek mindsi az, akinek megrendelésére g Szolgiltats Jjelen Alalinos Szerzgdési Feltételekben (atovabbiakban,
SZF) és egyedi elofizetsi szerzddésben (a tovibbiakban egyltt: eldfizersi Szerzbdésben ) meghatirozott feltételekke]

szolgéltatés-hozzéférési pont létesitésére és azop keresztiil biztosfron szolgdltatis folyamatog igénybevételére vonatkozé

a} Egyéni eléfizetBnek mj ndsdl nyilatkozata alapidnazg termeészetes személy, aki g szolgéltarés-hou&ﬁérésipont Iétesitéséy
sajét tulajdony lakdsaba vagy egyéb, éltala Jjogszertien hasznalt &s ellenGrzén, nem véllalkozdsi tevékenység cdiféra szolgéis
helységbe kéri.

b) Ko ziilet (8zletifintézmén yi) el8fizetdnek mindsal — a vendéglitéipari Jellegfi vallalkozs; tevékenységet végzg személy
kivételével — az 4 Jjogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs 8azdasigi thrsasdg vagy pz
természetes személy ifletve a Prx. szerinti bdmely egyép gazdalkods szervezet, aki g szolgéllatés-hozdférési pont
létesitéser sajét tulajdong vagy egyéb, &ltala Jjogszeriien hasznaly és ellendrzon helyiségbe kéri.

- @) jelen Altalanes Szerz8dési Feltételek, mely a Szolgiitats 2. pont szerinti valamennyi szolgihtatisa igénybe vételének
fltalanos feltételo;t tartalmazzs, b) egyedi el6fizetsi szerz8dés, amely a2 eléfizetdre &s 5 konkrétan igénybe venni kivén:

52olgditatdsra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott eléfizetsre Vvonatkozé specilis adatokat vagy feltételeket tartalmazzg,

(5} A Szolgiltats kételes jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeit gyfélszoigalati iroddjdban minden eléfizets &s érdekl5ds

szémira elérheteq kdzzétenni,

2.3. Az eldfizet§i végberenderzés (késziiléy) csatlakoztatisdnak feltétele;

(1) Az El5fizets i

(3) A Szolgiltats nem felelds a hilézas szolgillatas-hozzférds] pontot kdvets szakaszinak vagy az Eldfizet§
végberendezésének bdrmilyen beslljtisi hibdjaér, meghi bdsodaséért, részben vagy egészben valé vételj alka]matlanségéért.
Az esetleges késziilékhjbg elhiritisa vagy a vevikésziilék vételre alkalmassj tételére a Szolgaltaté nem kdteles, azok
elvégzésére kalen dijazisén villalkozhat, mely koltségek az ElGfizetst terhelik, A végberendezds hibijira vagy
alkalmatiansigara valg hivatkozissal ax Eldfizets nem mentesg) az elbfizetdsi dij megfizetése algi,

4.1. A felek jogaiés kﬁtelezetfségei
(2) Az eléfizesi berendezést gg a halozat szolgéltatés-hozzéférési jan tili zakaszit g Szolgaltats barmikor
A . . ot :

T T e
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(3) Az El3fizet 5 szolgaltatés szaneteltetdssr irisban, az eseddkes eléfizetési dijak megfizetése mellen, legalabb $
munkanappal a kért kikapesolis eldit,a targyhénapot kovets hénap e!sejétél kezd8dden kérhet;. Aszineteltetés az i ofizetd

rendelkezés,

(6) A szolgiltatist egy naptisi évben az egyéni Elofizet5 legfeljebb egy alkalomma legfeljebb hat hénapra, 2z fizles;
Eléfizetd legfeljebb egy alkalonimal legfeljebb harom hénapra, egéss hénapokra sziineteltethetj, A szlineteltetds
legravidebb idStartama egy hénap. E szabily alkalmazisa algl & Szolgdltaté az Eldfizets kdrésére indokolt esethen
eltekinthet,

1) Az Eiéfizetd a= elSfizetdi szolgiitatis hibds teljesitése esetén jelen ASZF megfeleld pontjaiban szabélyozott médon a)
ko:bérigénnyel, b) dijcsokkentési igénnyel léphet fel a Szolgiitaténa,
(4) Ha az El6fizet5 a szolghltatss mindségi problémija miatt a Szolgaltatéts] dijcsdkkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma mian egyidejileg kotbéme nem jogosult, e
4.5. Az eldfizets felelGssépe, szerzodésszegése
{1} Az elfizets koteles a szolgiltatas igénybevétele sorin az ASZF és az egyedi eldfizetsi Szerzddés alapjin eliami, Az
eléfizets felelGsségget tartozik a szolgsltatg felé az eldfizets; szerzddés megszegésébsl (kdidndsen nem megfelel
vevakésziilék meghibésodésébél, nem engedélyezett berendezés csat!akozﬁstatésébél, szolgéltaté ellensrads; joginak
mega.kadélyozésébél. szolgiltaté altal; hibaelharitss biztositisinak elmulasziisibé) eredd) kirokért.

(1) A Szolgaltats a Jjelen Altalinos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositisira jogosult, kiiléndsen, ha a

2) a miisoreloszg halézat mdszaki paramétereinek megviltozisa vagy egyéb tzleti ok miatt az elofizetd; szolgiltatasok
kérét illetve a szolgdlatisok igénybe véieldnek feltételeit._b) az &ltala szolgaltatort misorcsomagokban levs miisorokat,
illetve azok misorcsomagon belal; elhelyezését, ) a Jjelen ASZF-ben szerepld dijekat meg kivénja véltoztami, vagy

d) az érvényes Jjogszabalyok megviltozisa, felogyeleti szervek kotelezs hatirozata, vagy e) egycb, vis major vagy a
Szolgdhatén kivi| 8116 barmely rendkivilj kérilmény (kaléndsen valamely szolgiltatott miisor megsziindse vagy a
misorrulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megviltozisa) miag amra akaratarg] fuggetienal
kényszerii,

2) A Szolgaltas g szolgaltatis dijat kézvetlen koltségei &5 egyéb riforditisa; megtérillésének elemzésével koteles

iogdijak, Gzemeltetdsi, mik&dési koltségek, g hélézatépitéc, korszerﬁsités, fenntartis koltségei, programvilaszték
nébdositisa, Jogszabilyi, hatésigi kdtelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek megvaliozisit,
5.2. A dijfizetéshez kéton szerz6désmbdositgs esetef és a fizetend g dif mértéke

T e———
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(1) Az eldfizets; szerz8dés médositisa irdsban, a Szoigiltats Bgyfélszolgdlat; irodajiban személyesen, egyebekben az
elifizetdi szerzgdds megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekke).

(2) Az egyéni el6fizets; szerzfdésnek a felak kozds megegyezésdvel torténs médositisirz g kovetkezs esetekben kertilhet
sor: a) az Eléfizets személye a szolgaltatis-hozzfférdsi Pont megviltozisa ndjkg] médosul (itiris), b) az Eléfizets 4
szolgaltatds-ho 224 férds; pont dthelyezését kéri (dthelyezés), ¢} az Eldfizets médositan; kivinja a2z eldfizetett
szolgéltatés(oka)t.

(3) Az egyéni eldfizets; szerzbdésnek az Eisfizets egyoldali nyilatkozativa} torténé mad

(6) Az Eisfizets oz igénybe venni kivént szolgaltatis(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommaj
médosithatja, mely igényta Szolgiltatd legkésshb

a) misorcsomag még szolgaltatisi szine miisorcsomagra t0rténé médositisa esetén legkdsahb g megrendelés napjat kavers
hoénap elsé napjitdl, b) fizetss csatoma megrendelése esetén annak bekapcsolissi g megrendelés napjitg] sZzimitott 2
munkanapon belaj, ¢) fizet8s csatoma lemondisa esetén annak kikapcsolisit g megrendelés napjit koverd hénap elss
napjétdl teljesiti,

(7) Ha ez El3fizets valamely, a szerzfdésben szerepld egyéb adata megviltozik, koteles 8zt a valtozdst kdvetd 15 napon
(fizetési mod megviltozisa esetén g VAltozis megel825 45 napon) belil azt Szolgaltats Ogyfélszolghlati irodijsban
személyesen vagy meghatalmazo képviselgje Gtjén Irisban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni, Ha ezt elmulasztia az
Eléfizetd ebbs| adbds esetleges kdrdn vagy bérmely tobbletkoltségéén a Szolghltaté nem felelds, és a Szolgiltaténak

S.4. Az 4tirds

(1) Az Elsfizers dtirds cimén kérheti a Szolgaltatéto] az Eldfizets személyének médositisit ha személydben szerz8deés,
Ordklés vagy Jjogutédids kovetkeztében viltozds 16rténik.

6.Az eldfizet] szerzddés megsziinésének esetef ds feltétele

(1) A hatirozatian idejii elofizets; Szerzddés megszinjk

dijakat is) kezpu; ktlsnbszetet,

(3) Az elfizets; szerzddés Szolgaltats altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az elbfizetési dij nem fizetése

miatti felmondis kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap,

A Szolgaitato az eléfizetdi szerzgdas megszegése cimén az elgfizets SzerzGdést tizenst hapos hatiridsvel mondhatja fel, ha

a) az Eléfizets akadilyozza vagy veszélyezieti g Szolgihats hélézatinak rendeltetésszerij mikodését, és az Elofizetd ezt a
odé tatd a jogk i

b) az Eléfizets o Szolgalaté a jogkbvetkezményekre figyelmeztets €rtesitését kovetden sem teszi lehetsvé g szolgélats

5zdméra, hogy a bejelenterr, vagy a Szolgaliaté il felderitett hiba kivizsgalisahoz ¢s elharitisaho; szhkséges helyszini

ellendrzéseke, elvégezze, vagy

¢) az El3fizel§ az eléfizets; szolgiliatist g Szolgaltats a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetsen is a

Szolgéltars hozzdjarulisa nélkg) harmadik személy részére tovibbértékesiti.
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A Szolgiltats az eldfizetdi szerzBdést 45 napos felmondssi jdgve] mondhatja fef, amennyiben az El3fizetd az esedékes djjat
a Szolgaltatd jogkdveﬂcezményekre figyelmeztets értesitésének megtdriéntét kdvetden a benne megjelolt hatéridgre sem
egyenlitette ki. A felmondis; idS alatt & Szolgaltaté g kirenyhités érdekében az eldfizetdi szolgliathst jelen ASZF 43,
pontja betartisival korlitozhatja,

(5)Ha az El3fizets a felmondisi ids alatta felmondésra okot adg szerzddésszegést megszinteti, az eldfizetdi szerz5dés nem
sziinik meg a Szolgaltat felmondisaval, Ha a Szolgiltats az eléfizetsi szolgdlatast a felmondasi id& alapt korlétozta,
koteles azt haladéktalany] megszidntetni és a szerzddés szerinti allapotot visszallitan;,

7.4. A dijfizetés és g szdmldzds médja és ideje 0

kamartfizetés; katelezettség terhel;.

(6) A Szolgiiaté a tévesen felszdmitott s beszedett dijat késedelmi kamattal novels értékben koteles haladékiatany
visszafizetni, A Szolghltatd késedelmi kamatfizetési kételezettségdnek a kezd$ napja a s24mla befizetésének a napfa, vépsg
napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

{7) A késedelmi kamat mértéke az ElSfizets és g Szolgiltatd kamatfizetés; kdtelezersége esetén €gyarint 2 mindenkor
hatélyos Ptk -ban meghatirozott késedelmi kamat mértékéve) AZOnNos.

9.2, A vallalt hibaethéritdsi célértekek

(1) A Szolgaliaté koteles az Eléfizets éltal bejelentert, a hibabehatirols eljirisa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 érin beld! kijavitani,

(2) Ha a hibs 2 hélézat 5 egységeit (ideértve a fejéllomast, a gerinchilézatot és annak Osszes miiszakj elemét) vagy az
El6fizetak Jjelentds, tabb ingatianra kiterjeds csoportjat érinti, a Szolgaltaté kételes a hiba ethiritisat 24 Srin belal
megkezdeni.

Jjogossgat szébel; bejelentés esetén lehetsleg azonnal, egyéb esethen legfeljebb 30 Napon
belitl megvizsgilia és postai tron kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetdt a vizsgilat eredményérgl,
(12) Az elofizers szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén g Szolgiltats az Eléfizetd vagyonaban okozott

1 szerzddés jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbs] ésaz egyedi eléfizersi szerzGdéshal 311, A Eléfizetd az
0i szerzddés alsirdsival kifejezetten elismeri, hogy az Altalinos Szerzddési Feltételak rendelkezéseit

(4) A Szolgaltate koteles jelen Altalinos Szerzddési Feltételeket az Ugyfélszolgilatan mindenki szdmara megtekinthetSen



A szolgaltaté iigyfélszolgilatianak és hibajelenté szolgdlatanak adatai

Ugyfélszolgélat cime:
Nyitva tartasi ideje:
Telefonszama:

Egyéb elérhetisége: faxszama:
e-mailcime:

Biétaapéti Kozség Onkorményzata,
7164, Bétaapati Pet6fi u. 4.

Hétf6-Csiitdrtk: 8-16
Péntek: 8-14

74/409-295

74/409-255
batapati.onk@gmail.com

Hibabejelenté szolgilat cime:

Hibabejelentés fogadasi ideje:
munkaidé:

iigyeleti id6:

Telefonszama munkaidében:

iigyeleti id6ben:

Egyéb elérhetisége: faxszdma:
e-mailcime:

Biétaap4ti Kozség Onkormanyzata
7164, Bataapiti Pet6fi u. 4.

Hétf6-Csiitortok: 8-16
Péntek: 8-14
munkaidén tal
74/409-295

0620/9327057
0630/9488995
0670/2678909

74/409-255
batapati.onk(@gmail.com






