Motté: "A szocialis munkasok tudjék, hogy nincs idealisan j6 tarsadalom és idedlisan jé ember. Adott tirsadalom és
adott id6ben €16 emberek vannak, és minden iddben voltak, vannak és lesznek emberek, akik nem tudnak Iépést

tartani a valtozdsokkal. A szocidlis munkasok hivatisa az, hogy a lemaradok, a botladozok hatranyait és
szenvedéseit csokkentsék. Esszel és szivvel.”

Agoston Magdolna

Tajekoztato a Csalddsegito és
Gyermekjoléti Szolgdlat mitkidésérdl,
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Tisztelt Képviselok!

A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-t61 mikodik Bonyhad varos gesztorsdgaval. 2002. janudr 1-t61
Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t61 Szocidlis Alapszolgaltatd Kozpont
tagintézményeként dolgozunk. 2012. 6ta a Csaladsegitd Kozpont és a Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai
egységként miikodik.

2016.01.01-6t kovetden torvényi eléirasként: csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-ként folytatjuk
munkénkat. _

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapito oklratban foglaltak alapjén latja el. Székhelye:
Bonyhéd, Perczel Moér utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetovel rendelkezik. Feladatai végrehajtdsa soran egységes munkamodszert
alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és osszefiiggéseit, tanulmanyozzak a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tigyfelekkel kozosen megfogalmazott proble’ma
megolddsara tervet alakitanak ki.

Bonyhad telepiilésen, utca szerinti bontasban 1-1 csaladsegité latja el a csalad- és gyermekjoléti munkat. Az
iigyfélfogadasi id6 mindennap 8.00-16,00 o6ra kozott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely a Bonyhad,
Perczel M. u. 27. szdm alatt taldlhaté. A szakmai dontésekben a kozpontban dolgoz6 TEAM segiti heti
rendszerességgel a csaladsegitdk tevékenységét.

A csaladsegitok rendelkeznek a torvényben el6irt felséfoku szocidlis végzettséggel, a vezetok pedig eleget tettek a
jogszabalyban el6irt szocidlis vezet6képzés feltételeinek.

A szocidlis alapfeladatokat kilon megallapodas keretein beliil a Bonyhadi Gondozasi Kézpont latja el a térség
minden telepiilésén, ezek:

* Nappali ellatas (id6sek klubja)

+ Hazi segitségnyujtas

« Jelzérendszeri hazi segitségnyujtas

» Etkeztetés

~ » Tanyagondnoki Szolgalat

» Tamogatd Szolgalat

+ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

+ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakellatas

* Id6sek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:
Ellatja a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti
feladatokat.

Esetmenedzser:
- - Specialis feladatok-

o Kapcsolattartasi tigyelet

Utcai szocialis munka

Korhazi szocilis munka

Iskolai-, 6vodai szocidlis segit6 tevékenység

Készenléti Szolgalat

Pszicholégiai tandcsadas

Mediacié

A 2018. évben d jogszabalyi eldirdsoknak megfelel6en, bevezetésre keriilt, a szocidlis diagnozis
készitése. Ennek célja a hidnyzo ellatisok feltérképezése, az iigyfél a szamara legmegfelelobb
ellatasba valo bejuttatdsa. (egy esetmenedzser végzi ezt a feladatot)

O .0 0 0O O O O

- Hatosagi feladatok
o Javaslattétel hatésagi intézkedésre
o Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme

_2.
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Egyéni gondozasi - nevelési terv

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak elosegltese
Harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozési helyének megvaltoztatisa

Védelembe vételi javaslat

Megel6z6 partfogas

Ideiglenes hatélyd elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csaladba fogadas

O 0.0 0 0. 0. 0O ©

Csalad és Gy/ermekj()léti Szolgalat: ’
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2){4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegit6:
- tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt és tajekoztat

- szocidlis segitd munka keretében szakemberek koordinlasa,. problémadefinidlas, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, értékelés '

- segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast (4tmeneti gondozas)

--  prevencios programok szervezése

- hivatalos iigyek intézésében valo kozremitkodés

- csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, sulyos veszély esetén a
kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

- havi 3 személyes talalkozas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek és a csaladsegiték, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre terjed ki (Bonyhad és a
jaras telepulései)
A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tandcsado, 2 szocidlis diagnézist készitd szakember a Szolgalatnal pedig

jelenleg 10 csalddsegité gondoskodik a csalddok megfelel ellatasardl. Az iskolai- Gvodai szocialis segité munkat a
jarés teriiletein 4 £ latja el.

Bataapati tekintetében 1 esetmenedzser latja el a hatosagi munkat és 1 csaladsegité az alap feladatokat.

A két egységet (kozpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd irdnyitja, akik csaladsegitd &s esetmenedzseri
feladatokat is ellatnak.

A problémék megoldasaban pszichologus, addiktolégus timogatja és segiti a csaladok helyes dontéshozatalat.

A szolgdlat feladatai végrehajtasa soran egységes munkamodszert alkalmazunk, feltarjuk a segitséget kéré altal
megfogalmazott probléma hatterét és Osszefiiggéseit, tanulmanyozzuk a segitséget kéré személyek kornyezetét és
kapcsolatait. Az Ugyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes
gondoskodas biztositdsa sordn fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiild személy emberi és
allampolgari jogai ne sériilienek. A csaladsegitok munkajukat az etikai kodex elvarasainak figyelembevételével
vegzik. Munkdnk sordn elsé és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett 4ll6 érdeke. Amint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.évi XXXI. Térvény is leirja ,, A gyermeki jogok védelme minden
olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, - iigyeinek
intézésével foglalkozik” .

Egyiittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal:

Az észlelo- és jelzérendszer célja, hogy a problémik id6ben felismerhetdek legyenek, majd mihamarabb
enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A jelzdrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet esetén, valamint hat6sagi
eljarast kezdeményezni sulyos, veszélyeztetd ok, bantalmazis, stlyos elhanyagolds fennalldsa esetén. A
Jelzbrendszeri tagok egylttmiikddését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.évi XXXL
torvény szabalyozza. A jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés formai kozill — a legtobb esetben — a személyes
talalkozasok, a telefonon keresztilli informacidatadss, valamint az [RASBELI jelzés (problémajelzd
formanyomtatvany) miikodnek a legjobban.
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A célok elérése érdekében az egyik meghatirozo feladat az észlel6-, és jelz6rendszer miikodtetése (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés). A rendszer hatékony mtikodésének alapja a tagokkal valé magas szinti
egylittmiikodés.

Szakmakozi megbeszélést évente a csaladsegitd legalabb 6 alkalommal szervez, ahova a jelzérendszer azon tagjait
kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATALI

A csaladok szocidlis és mentalhigiénés helyzetének feltirasa utdn a teriiletileg illetékes onkormanyzatokkal
egylittmiikodve biztositotta valt a szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutas. Szinte minden esetben megoldhat6va valt a
csaladdinamikai problémak kezelése.

A szolgaltatas hidnyaban véleményiink szerint csaladok tucatjai bomlananak fel, mivel sok esetben nem lenne képes
ellatni  funkcidit (reprodukciés, gazdasagi ¢és fogyasztasi, szocializacid, felnéttek pszichés védelme,
fesziiltségszabalyoz6 szerep).

A szocializéci6 a csaldd egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az értékkozvetitésben, a kulturalis
toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normdkat, és itt tanuljdk meg a gyerekek azokat a szerepeket,
amelyek alkalmassa teszik Oket arra, hogy beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csalad szocializacids szerepe egyre
sziikiil, killonb6z6 tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, 6voda, bdlcsbde.

A nehéz élethelyzetbe keriilt csalddokat tamogatjuk, kivezetjik krizisiikb6l, a csaldddinamikat probaljuk
helyreallitani, majd utan- kovetést végziink, a kiegyensilyozott életvezetés eléréséig. ‘

A csaladsegités esetében a szolgaltatds miikddtetése soran szoros egylittmiikodés alakult ki a bentlakasos- €és
egészségiigyi intézményekkel.

A mikodtetett alapszolgaltatasok biztositjgk az intézményi ellatasokbol kilép6k nyomon kovetését és. az
utégondozds lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatas idOpontjat és az altaluk megfogalmazott
szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellat6é rendszerben betoltott szerepe
A csaladsegités kiildetése:

A tarsadalmi, gazdasédgi és szocidlis valtozasok begylirlizése rendkiviil er6sen befolyasoljak a csaladok szomatikus,
pszichés és mentdlis életét. Sok esetben pozitiv, tébbségében, sajnalatos mddon negativ iranyban.,

* Szolgalatunk kiildetése a térvény altal meghatirozott feladatok és szolgaltatdsok biztositdsa, minél magasabb,
professzionalis szinvonalon.

A csaladsegités célja:
A csaladsegités az egyének, csaladok, csoportok, helyi k6zosségek részére altalanos szocidlis és mentalhigiénés
ellatast nyujtd, a szocialis alapellatas részét képezo szolgilat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos €s specidlis segité szolgdltatasunk, amely a szocidlis munka eszkozeinek
¢és modszereinek felhasznalasaval hozzajérul az egyének, a csalddok és kiilonbozd k6zosségi csoportok jolétéhez,
fejlédésehez, tovabba a szocialis kornyezetitkhoz valo alkalmazkodéashoz.

Altalanos és specidlis szolgéltatasai keretében segitséget nytjtunk a mikodési teriiletinkon €16 szocidlis és
mentélhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szorulo személynek, csalddnak. Célunk: az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességek megodrzése, illetve
javitasa. A tarsadalmi jolét elosegitése a csalad torténelmi funkcidjanak tAmogatésaval.

Feladatai:

A Csalddsegitd Szolgalat a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis alapellatast biztositja. Feladata a
hétranyos helyzetli, krizishelyzetben 1év6 csoportok szocidlis elldtasa, csalad kiilsé €s belsé kapesolati rendszerének
tamogatasa. Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez. Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellaté rendszer
informéacios bazisat. Segiti az 4allami, tarsadalmi, egyhdzi ¢és egyéb szocidlis szolgdlatok munkdjanak
Osszehangolasat. A szolgélat munkatdrsai feladataik végrehajtasa soran egységes munkamodszert alkalmaznak:
feltarjak a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét és osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget
kérd személyek kornyezetét és kapesolatait. Az tigyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma megoldasi tervet
alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditanak atra, hogy az ellatdsban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.



Bonyhadi Gondozdst Kozpont
Csalad- &s Gyermekiolén Kozpont
130 Bonvhad, Perceel Mor utea 27 \v%s,i(m T4/4581-414
femail: gyermekjolell bonyhad@gmail com

A csaladsegit6 szolgaltatas korébe tartozo feladatok:

Az ellatasi korzeten belill a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi allapot, jovedelem,
lakédsviszonyok, csaladnagysag, stb. szerint) vonatkozoan szociélis felderitd €s jelzd szolgélatot lat el. A megfeleld
szakmai hattér biztositisa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi sziikségleteket elemzi,
csoportosftja, kielégitésitk modjara javaslatot tesz.

Az dnkormanyzatoknal 0j szocidlis ellatasok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetése.

Ennek keretében a szocidlis €s egészségiigyi szolgéltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a gyermekjoléti
szolgalat, partfogdi feliigyeléi és jogi segitségnylijté szolgélat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételének biztositasa a megel6zésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolatdban felmeriilé problémak megoldasara (hazas- ill. élettarsi konfliktusok,
gyermek-sziil6 konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok.)

- egyedulallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyjtas szocidlis Uigyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények szolgaltatasaihoz
val6 hozzajutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem- tartozé esetek szaklntezmenyhez torteno atirdnyitasarol és a megfelelo
fogadokészségrol

Pszicholégiai tanacsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)

A telepiilési dnkormanyzat rendeletben szabalyozza az egyiittmiikodés eljarasi szabalyait, tovabbs a beilleszkedést
segitd programok tipusait és az egylittmiikodés megszegésének eseteit.

Egy¢éb szolgaltatasok ellatasa
- lakossagi targyi felajanlasok dsszegyiijtése, gyiijtési akcidk szervezése,
- human jellegli civil kezdeményezések el6segitése, felkarolasa, kozosségfejlesztd,  valamint egyéni és
csoportos programok szervezése informécionyujtas (albérlet, munkalehet8ség, lakascsere, stb.),
Anyagi segitségnytijtas
- araszorulo egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket segitjiik abban, hogy a
nekik jar6 timogatasokat és kedvezményeket ismerjék, és igénybe vehessék az arra illetékes hatosagoknal,
- araszorulé csaladok, egyének részére hasznélt butor, haztartasi gép, ruhanemii, gyermekjaték gytijtése,
- az Onkorményzat, illetve kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott pénzeszkozokb6l vasarolt utalvanyok,
esetleg segélycsomagok kiosztasa raszoruldk részére.
Képzés ) . ‘
Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, foiskolak, egyetemek hallgatéinak)

A célesoport szocidlis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatdsait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint a varosban tartézkodo hajléktalan személy igénybe
veheti.- Krizishelyzet- esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozo szemely 1s) felkeresheti segitségért az
intézményt.

Kiskort személyre az altaldnos segitd szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a klskoru csaladtagjanak ellatisa az
altalanos segitd szolgaltatds keretében indult és a kiskora érdekei - a gyermekjoletl szolgaltatas 1genybe vétele
nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleloen biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb, mint 90 %-a inaktiv tdrsadalmi statuszi. Magas a munkanélkiiliek, a rokkant
nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességiiek, a szenvedély-és pszichidtriai betegek, valamint az alacsony
Jovedelmu egyedul ¢10k ardnya. Az Osszes. igénybe vevok szdma jelent6sen nem valtozik, ezen beliil azonban
Iényegesen megndtt az Gj kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemzé problémak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémdk, banki hitel-, deviza
hitelfizetési problémaék, csalddon beliili konfliktusok, jogi tandcsadas, életvezetési problémak, szenvedélybetegség.

A csaladsegit6 szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

o Csaladsegit6i halozat kialakitdsa, miikodtetése. A csalddsegitk heti 1 alkalommal, illetve sziikség esetén
(krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogadédrat tartanak, csaladlatogatast végeznek. Minden
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csaladsegit6 a sajat teriiletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelz6rendszer tagjaival,
sziikség esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egytittmiikodnek.

o A legkordbbi segitségnyujtas érdekében a csalddok korében fellép szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa,
felszdmolasukra javaslat készitése
Az els6 két pontban megismert okok megel6zése, egyéni €s csoportos preventiv médszerek tervezése.

¢ Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara. A szocidlis ellatasi- igényének a
feltérképezése, az ehhez kapcsolddd segitségnyujtds megszervezése, kozvetités mas intézmények felé
folyamatosan torténik.

* A szolgaltatashoz kapcsolodé kozérdekii és meghatarozott célu felajanlasok osszehangolasa Megvaltozott
munkaképességi klienseinknek allaskeresési tanacsadasa

e A természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt, Baptista

Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek - &ltal felajanlott adomanyok

Osszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

Szocialis véalsagkezelés (krizisintervencio).

Ugyintézési tandcsadas.

Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

Csoportok szervezése és miikddtetése. A csoport készségfejleszté, életvezetési problémik megoldasara

szolgdl, (pénzkezelés, haztartasi naplo vezetése)

e Az aktiv korli, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros egyiittmiikodés a teriiletileg
illetékes Munkatigyi Kozponttal, helyi véllalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezet6 csalddsegit feladata a
helyi vallalkozok megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az igyfelek felé. A
Volgységben miikddo civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfé] felé.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére,
kiilonosen csaladjanak tagjaira. Kiskor személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru
csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, €s a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkill - e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

A csaladsegitdk heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az ligy menetének megfelelGen
ennél siirlibben). A teriiletileg illetékes Onkormanyzatnal kifliggesztve megtalalhaté az iigyfélfogadas ideje, az
tgyeleti id6, illetve az illetékes csalddsegité elérhet6sége és a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
elérhetoségei. ‘

Az ellitas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgélatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer mikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovdbba a szocidlis, egészségligyi
szolgéltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytijtoi szolgalat
kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik a
csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szorul6 csaladrdl, személyrol szereznek tudomast.

A szolgaltatas 1genybevetele onkéntes, a szolgéltatast igénybe vevd kérelmén alapul illetve jogszabalyban
meghatérozott esetekben kotelezd. - Az aktiv kornak kotelez6 egyiittmiikddése kapesan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgéltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletének raszorulé lakossagat.

A teriiletileg illetékes 6nkormanyzat a tevékenység folytatisdhoz ligyeleti helyet, a feladat ellatdséhoz megfelel6
targyi koritlményeket biztosit. Az igénybevevs a terliletileg illetékes csaladgondozonal az ligyeleti idében
megjelenik, a szdmadra szitkséges ellatast megfeleld szakmai iranyitds mellett kérheti.

A csalad ellatasanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztisa az illetékes csaladsegité
hatéskore. A felhasznalt dokumentacio minden esetben a torvény altal eldirtaknak megfeleld.

A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Koézpont integraltan miikodteti. A Bonyhadi
Gondozési Kézpont Fenntartéja, a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulésa.

Az integracioval a szocidlis ellatérendszer gazdasagosabba valik, kisziirhetok a parhuzamossagok, a szakfeladatok
egymasra ¢piilnek, folyamatos az informaci6 ataddsa, a hatranyos helyzetli apré falvak lakéi szdmara is elérhet6vé
valnak a szocidlis ellatisok, gazdasdgosabban mitkodtetheté a human er6forrds. — A személyi és targyi feltételek
valamennyi feladat ellatasahoz kiilon-kiilon biztositottak.

-6-
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Az ellatottak kére, demografiai mutatoi, szociilis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait 2021-ben a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartozkoddsi hellyel rendelkezo,
illetve életvitelszeriien ott tartézkodé lakos vehette igénybe, krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez
tartozo személy is) felkereshette segitségért az intézményt. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal ellatando
célcsoport: 0-18 éves koriak.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatdst igénybevevd kérelmére torténik illetve kotelezd jellegli
Jjogszabalyban meghatarozott esetekben (hatésagi beavatkozds esetén). A személyes gondoskodas igénybevétele - ha
e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskorti és cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt &ll6 személy kérelmét
torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskorti és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan
cselekvOképes kiskord, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok
igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor személy és a torvényes
képviseloje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallds tisztdzasa mellett - a
gyamhatosag dont.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
A szolgéltatas igénybevétele azonos feltételekkel megilleti a szolgélat miik6dési teriiletén €16 minden gyermeket.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellat6é rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. eV1 XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
alapjan: ‘
0 Az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség. megel6zéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint' a gyermek csaladjabodl torténé kiemelésének a
megelézéséhez.
0 Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢s halmozottan héatranyos helyzetenek
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki .egészségének, csaladban
torténd nevelésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliil a
gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik. Biztositdsdra a telepiilési 6nkormanyzat
koteles.

A szolgéltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem minden csaladra, illetve a kockazati
csoportokra is a prevencio keretében.

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat tehat olyan szolgaltato intézmény, amelynek alapvet6 feladatai:
O asegitd munka végzése €s mds szolgaltatdsok nyujtasa,
[0 mas szervezetek altal nytjtott ellatasok kozvetitése,
O ahelyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése, ‘
0 kozremikddés az 6nkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevekenységeben.
A csalad - és gyermekjoléti szolgalat —a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatasokat
O az ellatasok teljesitésével (gondozas),
0 az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),

O szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.
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A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonboz6 intenzitisu formdaban nyilvanulhat meg:

O
0
0

a kliens segitése valamilyen ellatas igénybevételében,
kozvetités a kliens és a szolgaltato kozott,

esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nytjtott kiilonféle ellatasok dsszehangolasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujt6 szamara a jogszabaly a kdvetkez6 feladatokat hatdrozza meg:

A gyermekek csalddban torténé nevelésének elGsegitése érdekében:

O

Tajékoztatja a gyermeket és a sziil6jét mindazon jogokrol, tamogatdsokrél és ellatasokrél, melyek
osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban torténd nevelésének
elosegitésével. A tajékoztatast ugy szervezi meg, hogy a gyermek azt 6nalloan is igénybe tudja venni.

A tamogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa segitséget nytjt a
gyermeknek vagy sziil6jének kérelme elSterjesztéséhez, kezdeményezi tdmogatds megallapitasat az
illetékes hatosagoknal.

Téjékoztatja a szillot vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi és
mentalhigiénés tandcsadas - igénybevételének lehetoségeirdl, céljarol és feltételeirtl, esetleg segiti a
tanacsadast nyujto felkeresését.

A vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeir6l, az esetleges Srikbeadas lehet6ségeirdl.

A gyermek szdmdara olyan szabadidés programokat szervez, mely a csaladban jelentkez6 nevelési
problémék ¢s hidnyossdgok karos hatdsait enyhiti, illetve a rossz anyagi helyzetben 1év6é gyermekek
szamara lehetdséget teremt a részvételre. '

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

O

Eszlelé- és jelzérendszert szervez és miikodtet, mely lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok
feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idobeni felismerését.

Az észleld- és jelzbrendszer . keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen szarmaz6 adatokat
nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja fel.

Az észlel6- és jelzérendszér tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez, valamint

a csalad szitkségleteihez igazodo intézkedéseket tesz. A veszélyeztetettséget eldidézd okokat feltdrja, ezek
megoldasara javaslatot készitése

A csalad — és gyermekjoléti szolgdlat a tevékenységek Osszehangoldsa €s az egytittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés eloirt formait tartja.

Sziikség esetén tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz val6 hozzdjarulas szandékéaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

O

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegit6i, személyes segitd kapcsolat keretében tamogatjak a
gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitidsaban, segitik a sziildket a gyermek gondozasanak
megszervezésében.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridok megéllapitasaval végzik. A gondozis megkezdésekor
rogzitik a gyermek és sziilldje személyi adatait és helyzetértékelést, valamint gondozasi tervet készitenek.
Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a gondozds eredményességét.

Ha a Veszélyeztétettség mas (pl. egészségligyi, gyogypedagogiai, szocidlis, stb.) szolgaltatissal, vagy
gondozassal szlintethetd meg, ugy a csaladsegitd feladata, hogy kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes kortilményének vizsgélata utdn mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség 6nként igénybe vehetd alapellatassal megsziintethetd-e, amennyiben nem, tigy
hatdsagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztet6 koriilményeket, a gyermek és a csalad életérél tudomasara
jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétdl, torvényi eléirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok feladatai boviiltek az 6vodai €s
iskolai szocidlis segitd tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segitohoz fordulni?

o Iskolahoz kotheté problémak pl. szorongés, tanulasi nehézségek, motivalatlansag, konfliktus az
iskolatarsakkal, konfliktus a pedagégusokkal, magatartasi problémak.

) Gyermeknevelési kérdésekben pl. éndllétlansag, szo6fogadas kérdése, otthoni feladatok és leckeiras, sziilo-
gyermek viszonya konfliktusos.

L Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség, anyagi
nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

) Egyéni tandcsadés, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyiijtas a probléma kezelésében: cél: didkok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek kezelésében.

[ Tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozé teriiletein, iskolai
problémak kapcsan segiti a sziiléket az enyhébb csaladi nehézségek kezeleseben elsddlegesen a gyermeknevelés
nehézségeiben.

° Részvétel a sziil6 és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziils a pedagbgus vagy mindketten kérhetik,
hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

. Kozvetités tanar- diak, sziilé- gyermek kapesolatban: a szocialis segit® kozvetitdként segiti a nehézségeket
okozo konfliktusok megbeszélését €s rendezését.

° Informacionyujtas elérheté szolgaltatasokrdl (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrol, a szocialis rendszer
mikodésérdl, segitségnyjtas az ligyintézésben; szitkség esetén tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol és
intézményekrdl, és az ezekben szokasos eljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az ligyintézésben pl. kapcsolatfelvétel,
id8pont egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésében.

L Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel valé
kapcsolatfelvételre, és segitséget nytijt a kapesolat kialakitasaban.
° Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhuz6dé csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag, delegélja a

csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocidlis segitdt a gyermekek és a sziilok dnként is megkereshetik, ha tandcsra van sziikségiik a
problémdjuk megoldasaban.

Védelembe vételhez kapcesolodo szolgiltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jarasi Gyamhivatalnak védelembe vételre, ideiglenes
hataly( elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabsl torténd
kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, a gyermek megelézé partfogésanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére, egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a
megel6z6 partfogo feliigyeldvel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat.

0 A csalad- és gyermékj(’)léti kézpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser személyére a jarasi
gyamhivatalnak. .

O A Kkirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartaimazza a veszélyeztetd
korilményeket, a szitkséges és elvarhaté valtozasokat, a személyre lebontott feladatokat, hataridéket, a
segitséget nyijto személyek és intézmények megjeldiését.

O Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tajékoztassa, a gondozasi-nevelési tervben rogzitett
feladatok végrehajtasat ellenérizze és ebben a gyermeket és sziil6jét tdmogassa, vagy ha indokolt, a
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gondozasi-nevelési terv modositasat kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

0 Védelembe vétel felulvizsgalata soran az esetmenedzser tdjékoztatja a jarasi gyamhivatalt a végzett segitd
tevékenységrdl, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elgsegitése, ill. az utogondozassal kapcsolatos feladatok: .
[0 A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast

végez a jardsi gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a megfeleld adatlapon
megfogalmazottak szerint.

O A csaladd —és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere egyiittmikodik a szakellatds megfeleld
szakembereivel. Az egyiittmiikodés keretében a csaldd — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
elsésorban a sziiloket timogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban,
a gyermekekkel valé kapcsolattartasban.

O A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt a
tapasztalatairdl,

O A csaldad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek utégondozasat a jarasi
gyambhivatal hatarozata alapjan 14tja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatéva nyilvanitisara irdnyuld eljaras soran a csalad — és
gyermekjoléti ‘kdzpont, a jardsi gyamhivatal megkeresésére komyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, az
orokbe fogadni szandékozok csaladjanal. A jarasi gyamhivatal kérésére figyelemmel kiséri az orokbe fogadni
szandékoz6 személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulsat, a gyermek
csalddba torténé beilleszkedését, és a jarasi gyamhivatal altal kitiz6tt hataridére megkiildi az orokbefogadésra
vonatkozé javaslatat.

A lefrt feladatok ellatasahoz a szocidlis munka modszereit hasznaljuk, ugymint esetmunka, k6zosségi szocialis
munka. Elvégzett munkank ezen mdédszerek, valamint eszk6z6k és technikdk mozaikja. A napi gyakorlat sokféle
tudason alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A tevékenységet végzd munkatarsak sokféle képzésbol jottek. E
sokféleség kozos fokuszpontja a gyermek. Sok lehetdséget kiprobalunk, hogy a kivant hatast elérjiik, azonban a
kliens reagélasa donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal eloirt
feladatellatas szerint csoportosithatjuk.

Gondozas

Informéaciényujtas

Tanacsadas

Kémyezettanulmany készités

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyijtas
Kdzvetités mas szolgaltaté felé

Segitd besz€lgetés

Csalédg;)ndozés

Javaslattéte] mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel

Szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
Utégondozas

Orokbe fogadassal kapcsolatos feladatok

e 1 I e s s U A o

Szocidlis diagndzis készités
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Ronvhad: Gondorast Kazpont
Csalad e i Kéarpont
7150 Bonyhad, e Mér uioa 27 Telofon 74451414
E-mail) gyermekjoleti bonyh il com

Szervezés

Eszlel6- és jelzérendszer mikddtetése

Esetkonferencia tartisa

Szakmako6zi megbeszélés szervezése, vezetése

Munkacsoportok szervezése, vezetése

Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elokészitésében valé részvétel
Egytittmiikddés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egyiittmiikddés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel {

Egytittmiikodés helyi kulturalis, szabadid6 szervezs intézményekkel

Egyuttmikodés civil szervezetekkel

N s s e e

Drog prevencio

Szolgaltatas

|

Szabadidés programok szervezése, vezetése
[0 Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilék részére
O Akcidk, adomanygylijtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel tértén6 folyamatos egyiittmiikdés
Szocialis és egyéb szolgaltatdsok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és foiskolai képzés szdmara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karéacsonyi, husvéti jatszohdz rendezése
Nydri szabadid6s tabor szervezése

Egyéb tevékenységek
Magantanuldi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése.
A gyermek panaszinak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges intézkedések megtétele.
Felkérésre kornyezettanulmany elkészitése. ,
A terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelden az o6rokbe fogadni szandékozok
koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.
A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése

Miis ellatasi formakkal, intézményekkel torténé egyiittmitkodés

A kozpont és szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikodik:

- az egészségligyi szolgaltatist nyujtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Z6ld Kereszt”Védéndi
Szolgélat) ‘

- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal (csaladsegitd szolgalat, timogat6 szolgalat),

- a koznevelési intézményekkel,

- a rendorséggel,

- az ligyészséggel,

- a birdsaggal,

- a partfog6 feligyeldi szolgalattal, - .

- az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletut” Kistérségi Kozhaszni Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,Jatszani kéne Gjra” Alapitvany, ,,Oszirézsa” alapitvany, Kozosségért
Alapitvany - A Pszichiétriai Betegséggel E16k Felépiiléséért)

- az egyhdazi jogi személyekkel,

- munkaligyi hat6saggal. (Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja, Bonyhadi Kirendeltség)

-11-



Bonyhadi Gondorast Kdzpond
Casalad- és Gyermekiolét Kozpont
T30 Boovh {

P Mératea 27, Telefor: 74451414
E-mail: gyermekjoleti. bonyhaddogmail com

- 21 volgységi telepiilés dnkormanyzatival
- Maltai Szeretetszolgalattal

- Voroskereszttel

- Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsaval
- Helyi lakokozosségekkel

- Gyambhivatallal

Kapcsolatépités

A jelzOrendszeri tagok szilkség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozds esetmegbeszélést tartanak a
csaladsegitOkkel. Az egylittmi{ikodés soran az érdekelt szervek minden esetben {rdsban kozlik egymassal azokat az
informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsdhoz. A szolgaltatas feladatellatasnak hatékonysagat
ndveli a tarsintézményekkel valo egylittmiikddés, szakmakozi megbeszélések, 1 programok kialakitasanal az
egyiittgondolkodds lehetdsége. A kapcsolatfelvétel soran a gondozas folyamataban minden esetben kozbsen
meghatdrozzuk az egyittmiikddd szervezetekkel a kompetencia hatarok betartasat, feladatkorok -ellatasat,
kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartds modja intenzitdsa a csalddgondozas folyamata szerint. Ett6] eltéré esetekben a szervezetekkel,
valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak €s a gyermekek jogainak megvalosulasa egyiittes cselekvést, gondolkodast kivan valamennyi
szerepl6tol — csaladsegit6tél, pedagdgustol, jogalkotdtol -, s a gyermekét felnevelni kivané csaladtol.

Intézményiinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Dr. Ferk Viktoria, aki az orszagos betegjogi,
ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentacids kézpont munkatérasa, az Intézménytdl fiiggetlen személy.

Statisztikai adatok a 2021-es évre vonatkozdéan:
2021-es évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések a kovetkezok szerint alakultak:

Koznevelési intézménybdél 1 esetben jeleztek problémat
Egyéb intézményt6l, mds jelzérendszeri tagtdl nem érkezett jelzés a Szolgalat felé.

Jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC kdznevelési torvény és a 20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni.
Nevezetesen:

1 ora 2 ora 10 6ra 30 6ra 50 éra
CSGYSZ .
| LSGYSZ ) CSGYSZ ismetelt Jsmetelt ) 04GySz ismtelt értesitése
Iskola | sziil6 értesitése | értesitése + értesitése (Alap értesitése + + gyamhatésag (VV)
koliégium ellatas)y+gydmhatdsag | alt.szabélysértési 24 & \
hatdsag
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ CSGY’SZ erfesrltese o
. e + gyamhatosag+ CSGYSZ ismételt
Ovoda értesitése + e Ao At o ira . ‘s
: - szabalysértési értesitése + gyamhatosag
gyamhatosag hatéség

Szankciok az észlelé- és jelzorendszer mt’ikiidésével, miikddtetésével kapesolatos feladatok elmulasztasa
esetén

Amennyiben a jelzorendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei kormanyhivatal a jelzérendszeri
tag munkaltat6janal fegyelmi feleldsségre vondst kezdeményez. A miikddést engedélyezd szerv, amennyiben azt
tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot
szabhat ki. Amennyiben a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabélyok ellen, a megyei kormanyhivatal
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Bonyhadi Gondozdst Kérpont
Csatad- és Cryermelgoln Kéepont
7150 Bonyvhad, Perezel Mér utca 27, Telofon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti bonyhad@pmail com

részérdl felmeriilhet a foglalkozas korében elkdvetett veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés megtételének
sziikségessége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat gondozasi tevékenysége
Bataapati kozségben 2021-ben

Bletkor Alapellitott (5 csalid) | Eseti (4 csalad)
’ R (i1 ’ /fé
0 0 1o
3.5 1 0
6-13 4 0
14-17 2 0
18-24 0 3
25-34 1 0
35-49 3 0
50-61 1 5
62- 1 0

2021-ben végzett szakmai tevékenység megoszlisa Bataapati telepiilésen

Sor- Szakmai Szolgaltatasban
. Megnevezés tevékenységek részesiilok
szam f p
halmozott szdma szama
a b

1 | Informéciényuitas \ 47 10

2 | Segitd beszélgetés 69 7

3 | Tanacsadas 71 5

4 | Ugyintézéshez segitségnyuijtas ' 8 8

5 | Konfliktuskezelés 0

6 | Kriziskezelés 0
Kozvetités ellatasokhoz valé ,

7 | hozzéféréshez - pénzbeli 0 0
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez - természetbeni 0 0

9 | Kozvetités masik szolgaltatohoz 10

10 ebbdl (09-bbl): dtmeneti gondozasba 0 0
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti

11 | koézponthoz 0. 0

12 | Esetkonferencia 2 2

13| Esetmegbeszélés 0 0

14 | Esetkonzultacio 1 2
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Bonyhadi Gondozast Kdzpont

{satad- és Gvermekioléa K

7150 Bonyhad, Perc or atea 27, Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermelgoleti bonybad@dgmatl.com

15 | Szakmakozi megbeszElés 5

16 | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0
Kornyezettanulmany elkészitésében

17 | val6 kézremiikodés 4 4

18 | Csaladlatogatas 65 10

Adoméanykozvi -

20 ] . . ol .
Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatdsok adatszolgdlitatasa alapjan

Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatdsok adatszolgdltatdsa alapjdn

A gyermekjoléti szolgélattal kapcsolatba kertilt tigyfelek elsddleges problémainak tipusai szerint az oktatasi
elhanyagolas, és a gyermeknevelési nehézségek a legjellemz6bbek, azonban a halmozott problémaknal lathato, hogy
az életviteli, anyagi és ligyintézési nehézségek is dominalnak.

Szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama

Problémak
A probléma tipusa Csaladok szama az halmozott szaima
els6dleges probléma (db) (elsédlegessel
szerint egyiitt)
Eletviteli . 0 0
| Csaléadi-kapcsolati konfliktus 1
Csalddon beliili bantalmazas 0
Elhanyagolas 1
Ebbél : oktatasi, nevelési
elhanyagolas
Gyermeknevelési 2 4
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség 0 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardicio 0
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 0
Szenvedélybetegség 0
Egészségi problélﬁa, egészségkarosodas
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0
Anyagi (megélhetési, lakhatassal
Osszefiiggd 0
Ugyintézéssel kapcsolatos - 0
Informéacidkéréssel kapcsolatos 0
: 0

n & i SN ALY
Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgadltatdsok adatszolgdltatdsa alapjdn
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Bonvhadi Gondozasi Kéupont

Csalad- &8 Gyermekidlet Kovpont

7150 Bonyvhad, Pererel Mdr utea eloton: 74451414
E-mail gyermelolett bonyhad@gmail com

o

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezzitk — ,,olyan - a gyermek vagy mas személy 4ltal tandsitott - magatartas, mulasztas
vagy koriillmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését

91

gatolja vagy akadalyozza™!.
A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy melyik az els6dlegesen
meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségiigyi okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit a veszélyeztetett
gyermekekre. Feladata komplex, tobbirdnyl szervezési, szolgiltatdsi és gondozasi tevékenységet végeznek a
csaladsegitok.

Alapellatasban részesiilok szama és védelembe vett gyermekek:

A gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi- és erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbol valo kiemelés
megeldzése a feladatunk. Az alapellatas igénybevétele altalsban onkéntes és kérelemre indul, de ha a gyermek
védelme az onkéntes egyiittmiikodés keretében nem biztositott, akkor a gydmhivatal kételezben elrendelheti.

Alapellatasban részesiilok szima és védelembe vett gyermekek:

Bataapati 2021-ben a nyilvéantartott veszélyeztetett kiskoriak szima 13 £6 volt.

Hatosagi intézkedés keretében Bataapati telepiilésen 202 1-ben:
- csaladba fogadott 4

- védelembe vett 0

- nevelésbe vett 0

-ideigleneshatalyu elhelyezés 0

- valsaghelyzetben 1év varandos 1

A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskoruak probléma tipusai elsddlegesen a fizikai elhanyagolas,
mely tobbnyire sziil6 altali oktatasi elhanyagolast jelent. Ugyanakkor masodlagos problémaként az anyagi, nevelési
problémak, csaladi életviteli problémak jelennek meg.

Fenticken kiviil néhany esetben eseti iligyintézésekre kerillt sor. Ezek tobbnyire iigyintézési
segitségnyujtast, éleimiszer adomany kozvetitését foglaltadk magukba.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Prevenciés munkénk soran szorosan egyuttmiikdiink az Eletat Egyesiilettel, a Maltai Szeretetszolgalattal, akik
képviselsi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszorulé csaladjainkat a tavalyi évben is. Tovéabba
Egészségfejlesztési Iroda, Angyal-Hivé Egyesiilet, NeuroHarmoénia, Kimmta, Nappali ellaté csapataval is
egyiittm{ikodtiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszohdzat Bonyhddon a tavalyi évben négy alkalommal tudtunk szervezni (husvéti, nyari, 6szi,
karacsonyi) :

- Bataapati egy alkalommal keriilt sor jatszohaz megtartasara az 6szi sziinid alatt.

- nyari egy hetes tabort szerveztlink szolgalatunknal, a gyerekeknek jatszohazat szerveztiink, allatkertbe,
‘tardzni vittiik 6ket

- Magyaregregyi kirandulast szerveztiink hatranyos helyzetii gyerekeknek

- havi szinten ruhaborzét tartottunk a szolgalat udvaran

11997.évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmezé rendelkezések 5. § n)
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Bonyhadi Condozdst Kogpont
{salad- és Qvermelgolét Kizpont
7150 Bonvhad, Perczel Mor utea 2 cton: 74/451-414
i-mail gvermekjoletibonyhadi@amail.com

- az Elelmiszerbank j6évoltabol a tavalyi évben palyazat Gitjén, 6 alkalommal tudtunk élelmiszert elszallitani,
amelyek zommel édességet, lidit6t, tartos élelmiszert tartalmaztak '

- aMagyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergytijt6 palyazatat elnyerve a Tesco és Aldi aruhazban 1610
kg tartés élelmiszert is gyiijtottiink ahol a gyermekjéléti munkatarsai, valamint bonyhadi tanulék 6nkéntes
munkaval segitették a gytjtést

- 2021-es évben is folytatodott az élelmiszermentés, mely 2016 oktobere 6ta az Elelmiszerbank-Tesco
adoményszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarit, kenyeret, zoldséget és gylimdlcsot
szallitunk a Tesco aruhdzbdl szolgalatunkhoz. Az élelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk,
tavalyi évben 24.135 kg élelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel intézményeknek is
tudtunk adomanyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany, Gondozasi Kozpont, jérds
telepiilései).

Felajanlasok 2021-ben

- Maltai Szeretetszolgalat részérdl-tobbszor kaptunk tAmogatast, segitséget, jaték, bitor, ruha adomany kerlt
a raszorulo csaladokhoz, kardcsonykor 60 csomag tartés élelmiszeradomanyt és 10 cipdsdoboz
gyerekjatékot is felajanlottak

- Bonyhadi Papir- iroszerbolt 2 els6s gyermek részére ajanlott fel iskolakezdési felszerelést (iskolataska,
fuzetek, iroszerek)

- PTE BTK angol-testnevelés szakos egyetemlstak altal gyiijtott jatékok

- A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2021-ben is gytjtottek csaladjaink szamaéra ruhaadomanyt,
jatékokat a gyerekeknek és tartds élelmiszer csomagokat

- A tavalyi évben a Kasziné téren megrendezett szokdsos karacsonyi véasaron is részt vettiink, ahol sajat
készitésli diszeket, targyakat &rusitottunk, melyeket intézményiink udvaran 4 pénteken tovabb
értékesitettiik '

- A Kasziné téren tartott siitivasar bevételébdl 28 bonyhadi csalad részesiilt tisztalkodasi és tisztitoszer
adoményban

- Aparhanti Onkormanyzattél cipésdoboz adomanyban részesiiltek a csaladok

- Atomerdmii KSE Bonyhad kosarcsapata idei évben is gyiijtést szervezett, melynek keretében jatékot, ruhat
¢s tartds élelmiszert adomanyoztak

- Majosi vallalkozok hiskészitményeket ajanlottak fel, melyb6l 5-6 csalad részesiilt

- A bonyhddi onkormanyzat hozzajarult a csomagoléanyagok (ladabéleld fdlia, rollbag neilontasak)
megvasarlasahoz 80.000.- ft-tal.

- Egész évben rengeteg allampolgari felajanlas is érkezett: butor, televizi, ruha, tartés élelmiszer stb.

A befolyt adomanyokat, felajanlasokat és bevételeket mlnden esetben a bonyhadi jarasban él6 hatranyos helyzetli
csaladokhoz juttattuk el.
Tisztelettel kérem tajékoztatonk szives elfogadasat!

Kelt: Bonyhad, 022. aprilig 20,
“ZKerekes Agne

Csaladsegité

lé(%tg‘ éo?ymosﬁ&mta

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetd

{ Uk

I . \’\
th -Illes Adrienn

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd
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